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Samenvatting

De uitzendverhouding

De uitzendverhouding kent drie partijen: de opdigeter, de uitzendkracht en de uitzendondernenifigUitzendbureau
dan wel Talos, Intermediair in Techniek (hiernatoBa Voor een goed begrip van de verhouding tuseelnij een uitzending
betrokken partijen is het volgende van belang.

De uitzendovereenkomst tussen de uitzendkracheeritzendonderneming is gedefinieerd in artikeP®:6an het Burgerlijk
Wetboek. Deze definitie komt er op neer, dat deemilovereenkomst een bijzondere arbeidsovereenkshusisen de
uitzendonderneming en de uitzendkracht, waarbijiteendkracht door de uitzendonderneming ter b&katg wordt gesteld
aan een opdrachtgever om onder leiding en toevarhtie opdrachtgever werkzaam te zijn. De uitzestit is dus formeel
in dienst van de uitzendonderneming. Er is een @A@ Uitzendkrachten waarin de rechtspositie eartbeidsvoorwaarden
van uitzendkrachten zijn geregeld.

De uitzendkracht is feitelijk werkzaam bij de optiragever, deze heeft de leiding en toezicht overeld&kzaamheden van de
uitzendkracht. Er bestaat echter geen overeenkmisstn deze partijen. Er zijn bij een uitzendingeviormele relaties:
enerzijds de uitzendovereenkomst tussen de uitzaddken MF Uitzendbureau/Talos en anderzijds éeemnkomst van
opdracht tussen de opdrachtgever en MF Uitzendb(ratos.

Aangezien de uitzendkracht feitelijk werkzaam jsdiei opdrachtgever, is de opdrachtgever verantvaigkdsoor instructies
en begeleiding op de werkplek. De opdrachtgevert meeiitzendkracht net zo (goed) behandelen ailsijen personeel. Wij
zijn wat dat betreft afhankelijk van de opdrach&yev

MF Uitzendbureau/Talos is deskundig op het geb@uhet ter beschikking stellen van uitzendkracktedoet in dat kader
Zijn uiterste best om aan de wensen van opdrachitgéegemoet te komen. De arbeidsmarkt is echtgillig om de garantie
te kunnen geven dat dit altijd lukt. Bovendien iE Mitzendbureau/Talos te zeer afthankelijk van apdrachtgevers, de aard
van het werk en de wensen van de uitzendkrachten.

Alvorens een uitzending daadwerkelijk tot stand kanoet een aantal zaken worden afgesproken zedlsndtie, de ter
beschikking te stellen uitzendkracht, de duur vampdracht en het tarief. Deze afspraken zulldretralgemeen schriftelijk
aan de opdrachtgever worden bevestigd.

Het door de opdrachtgever te betalen tarief vanlMEendbureau/Talos omvat de kosten (lonen, soeieekeringslasten
etc.) van uitzendarbeid en een bureaumarge. Dastrkaanen aanvullende afspraken worden gemaaktd®veergoeding van
kosten aan de uitzendkracht, zoals reiskosten.

De uitzendkracht declareert zijn uren bij MF Uitdbareau/Talos, veelal door middel van werkbriefigs.opdrachtgever
moet deze werkbriefijes mede ondertekenen, zodattendbureau/Talos weet dat het werkbriefje cdriemgevuld en het
loon aan de uitzendkracht kan betalen. Aan de kiandhetzelfde werkbriefje stuurt MF UitzendburealdB vervolgens een
factuur naar de opdrachtgever. Het is ook mogelijklangs elektronische weg uren te registrerer éactureren, maar
daarvoor moeten dan wel vooraf duidelijke afsprakerden gemaakt tussen de opdrachtgever, MF Uitngedu/Talos en
de uitzendkracht.

Algemene Voorwaarden

Het specifieke karakter van de uitzendverhouding jijvoorbeeld wezenlijk verschilt van het leversan goederen of het
aannemen van werk) leidt tot de noodzaak om eetialazaken op een passende manier te regelen. ViaddaksiF
Uitzendbureau/Talos besloten heeft specifieke,i@ndarbeid toegepaste, Algemene Voorwaarden stelien.

De belangrijkste onderwerpen uit de Algemene Voardan worden hierna kort toegelicht(*).

Duur van de opdracht (art. 3)

MF Uitzendbureau/Talos stemt de duur van de opdmsxigoed mogelijk af op de wensen van de opdraeiety De volgende

mogelijkheden zijn er:

. een opdracht voor een vaste periode (‘voor bepdidiie In dit geval kan niet van de overeengekonperiode worden
afgeweken, tenzij uitdrukkelijk wordt afgesprokeat dit wel kan; dan geldt een opzegtermijn.

. een opdracht voor een flexibele periode (‘voor quatadde tijd’) daarbij geldt dat altijd kan wordepgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn, tenzij die mgdedid uitdrukkelijk is uitgesloten.

MF Uitzendbureau/Talos behoudt zich het recht \morde uitzendkracht te vervangen of om de opdracbééindigen als
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daar gegronde redenen voor zijn.
Bijvoorbeeld als de uitzendovereenkomst met deenidkracht eindigt of als de opdrachtgever de faatiet op tijd betaalt.

Het in dienst nemen van een uitzendkracht (art. 6)

De bedrijfsactiviteit van MF Uitzendbureau/Talodét ter beschikking stellen van uitzendkrachtengadrachtgevers die
tijdelijk behoefte hebben aan personeel.

MF Uitzendbureau/Talos doet voortdurend investenmgin tijd en in geld - om uitzendkrachten te vegr en aan zich te
binden, teneinde ze voor ter beschikkingstellimgetbaar te maken respectievelijk te houden. Dagkaen als
uitzendkrachten vervolgens ook daadwerkelijk geddeeenige tijd ter beschikking kunnen worden gdsteen de daarvoor
geldende tarieven.

Daarom is in de voorwaarden bepaald, dat de optiyawdr de uitzendkracht niet zonder meer zelf @ngi mag nemen.
Uitgangspunt is, dat de uitzendkracht 1040 uutM#aUitzendbureau/Talos werkzaam moet zijn alvommsiitzendkracht
door de opdrachtgever in dienst genomen mag woklfendt de uitzendkracht eerder in dienst genoman,islde
opdrachtgever aan MF Uitzendbureau/Talos een vdiggererschuldigd, afhankelijk van de periode daudzendkracht via
MF Uitzendbureau/Talos bij de opdrachtgever heefterkt.

Payrall (art 8)

Bij payroll, ook wel payrolling genoemd, werft eelecteert de opdrachtgever een kandidaat (payachk) maar besteedt de
opdrachtgever de gehele personeel-, arbo-, emtboimistratie en de daarbij horende administrateveauridische
verplichtingen en risico's uit aan MF Uitzendbur@alos. Kortom, de opdrachtgever besteedt het flrmverkgeverschap uit
aan MF Uitzendbureau/Talos die een arbeidsrelatiga@at met de payrollkracht. De payrollkracht weeit/olgens ter
beschikking gesteld aan de opdrachtgever om otedding en toezicht van de opdrachtgever werkzaamijn.

Het artikel geeft de werkwijze van MF Uitzendbur8alos weer bij payrolling. Daarnaast is dit artikan belang voor wat
betreft de identificatieplicht. In principe conteelt de opdrachtgever de identiteit van een kaatigia maakt kopieén van
geldige identiteitsbewijzen. Kort gezegd komt hedbje neer dat de opdrachtgever een verklaring ¢ekiemt samen met de in
dienst tredende payrollkracht, waar in staat daimbirachtgever de identiteit van de payrollkracht de hand van een geldig
identiteitsbewijs heeft vastgesteld.

Aansprakelijkheid (art. 10 en 11)

MF Uitzendbureau/Talos is voor een aantal (wekte)iverplichtingen die voortvloeien uit de formealerkgeversrol
afhankelijk van de opdrachtgever. Denk bijvoorbexdd de beéindiging van de uitzending op verzoekdeaopdrachtgever
en regels omtrent arbeidstijden. MF Uitzendbureal@d moet er op kunnen rekenen dat de opdrachtgesaar nodig, zijn
medewerking verleent en hem kunnen aansprekem késsten ontstaan door gebrek aan zijn medewerking.

De leiding en het toezicht over het werk van dearitikracht en de werkomstandigheden liggen bijpdigachtgever. MF
Uitzendbureau/Talos heeft hier geen invioed op bibéngt met zich mee, dat de opdrachtgever veramtiedijk is voor dit
werk en voor de veiligheid op de werkplek. Voor Wwatreft de veiligheid is bijvoorbeeld in de Arbdvgeregeld, dat de
opdrachtgever is aan te merken als ‘werkgevereizid van die wet. De opdrachtgever is in het veyiie van deze
verantwoordelijkheden ook aansprakelijk als zidmeske voordoet en hij vrijwaart MF UitzendbureaufBadlaarvoor. De
opdrachtgever wordt dan ook geadviseerd om zijmek@ringspolis hier op na te zien.

Betaling (art.16)

MF Uitzendbureau/Talos betaalt, na ontvangst vawetébriefjes, het loon aan de uitzendkrachten.riasordt de factuur
voor de opdrachtgever opgemaakt. Om de kosten @a@ ¥borfinanciering in de hand te houden, kent MF
Uitzendbureau/Talos een betalingstermijn van veertiagen. Bij te late betaling is de opdrachtgesete verschuldigd en
eventuele kosten van inning.

(*) Aan deze samenvatting kunnen geen rechten wooddeend. Alleen de integrale tekst van Algeméaerwaarden zoals
gedeponeerd bij de Rechtbank in Groningen ondenakimer 11/8 is bepalend.
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Artikel 1 Wer kingssfeer

1.

DezeAlgemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdeschih overige overeenkomsten van de
uitzendonderneming voor zover één en ander betrgkkeeft op het ter beschikking stellen van uitkeachten aan
opdrachtgevers.

2. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van deamdgever zijn niet van toepassing.

3. Van dezeAlgemene Voorwaarden afwijkende afspraken zijn slechts van toepassidgen schriftelijk overeengekomen.

4. Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd opni2Qd 1 ter griffie van de arrondissementsrechtiian&roningen
onder akte nummer 11/8.

Artikel 2 Definities

In dezeAlgemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Uitzendonderneming: De besloten vennootschap MF Uitzendbureau (harelgbter KvK nummer 02321944) dan wel
de besloten vennootschap Talos, Intermediair irhilie&. (handelsregister KvK nummer 02329436).

2. Uitzendkracht: iedere natuurlijk persoon, die een uitzendovéeterst als bedoeld in artikel 7:690 Burgerlijk Wetko
is aangegaan met de uitzendonderneming teneinéaldebverrichten voor een derde onder leidingoezitht van die
derde.

3. Payrollkracht: een uitzendkracht als bedoeld in lid 2 van dikal maar waarvan de werving en selectie is veydor
door de opdrachtgever. De bepalingen met betrekkinde uitzendkrachten gelden ook voor payrollktan, tenzij in
deze Algemene Voorwaarden uitdrukkelijk een uitzrimy wordt gemaakt. Waar uitzendkracht genoemditiardeze
algemene voorwaarden wordt ook payrollkracht betiterizij dit specifiek uitgesloten wordt.

4. Opdrachtgever: iedere natuurlijk of rechtspersoon die een uitkeacht werkzaamheden onder diens leiding en thezic
in het kader van een opdracht als bedoeld in lidrbdit artikel laat uitvoeren.

5. Opdracht: de overeenkomst tussen een opdrachtgever enzgmdonderneming op grond waarvan een enkele
uitzendkracht, als bedoeld in lid 2 van dit artifgdn wel een payrollkracht) , door de uitzendondaiing aan de
opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld om odams leiding en toezicht werkzaamheden te Veteit, zulks tegen
betaling van het opdrachtgevertarief.

6. Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van een uitzendkracht in helgkavan een opdracht.

7. Uitzendbeding: de schriftelijke bepaling in de arbeidsovereenkbiussen de uitzendonderneming en de uitzendkracht
en of in de CAO, inhoudend dat de arbeidsovereenkeanstrechtswege eindigt doordat de terbeschikkaligsg van
de uitzendkracht door de uitzendonderneming aaspdeachtgever op verzoek van de opdrachtgeverineie &omt
(artikel 7:691 lid 2 Burgerlijk Wetboek).

8. CAO: de Collectieve Arbeidsovereenkomst voor Uitzeadkten, gesloten tussen de Algemene Bond
Uitzendondernemingen (ABU) enerzijds en FNV Bondgen, CNV Dienstenbond en De Unie anderzijds.

9. Opdrachtgevertarief: Het door de opdrachtgever aan de uitzendondengewarschuldigde tarief, exclusief toeslagen,
kostenvergoedingen en BTW. Het tarief wordt pergenekend, tenzij anders vermeld.

10. Inlenersheloning: de rechtens geldende beloning van een werknenenst van de opdrachtgever, werkzaam in een
functie die gelijk of gelijkwaardig is aan de fuiectlie de uitzendkracht uitoefent. De inlenersbiglgiestaat volgens de
CAO 2004-2009 uit de navolgende elementen:

a. Het geldende periodeloon in de schaal,;

b. De van toepassing zijnde arbeidsduurverkortingotapgenseren in geld;

c. Toeslagen voor overwerk, verschoven uren, onregeheid (waaronder feestdagentoeslag) en ploegsiaipen;

d. Initiéle loonsverhogingen, hoogte en tijdstip djsdle opdrachtgever bepaald;

e. Periodieken, hoogte en tijdstip als bij de opdrgeter bepaald;

f.  Netto kostenvergoedingen (voor zover de uitzendoraring deze vrij van loonheffing en premies kabetalen)
en bruto vergoedingen.

11. Vakkrachten regeling: De specifieke bepaling(en) in de bij de opdraety geldende CAO, die betrekking hebben op
de beloning (als bedoeld in lid 10) van vakkrachgardie schriftelijk zijn aangemeld bij en goedgakledoor partijen bij
de (ABU) CAO voor Uitzendkrachten en dientengevatyggepast moet(en) worden met ingang van de egagtgan de
verblijfsduur van de uitzendkracht bij de betrefferopdrachtgever.

Artikel 3 De opdracht en de terbeschikkingstelling
Opdracht

1. De opdracht wordt aangegaan voor bepaalde of oaltpéjd.

2. De opdracht voor bepaalde tijd is de opdracht diedtvaangegaan:

- Of voor een vaste periode;

- of voor een bepaalbare periode;

- of voor een bepaalbare periode die een vaste genied overschrijdt.

De opdracht voor bepaalde tijd eindigt van rechtgweoor het verstrijken van de overeengekomerofigbordat een
vooraf vastgestelde objectief bepaalbare gebesriicti voordoet.
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Einde opdracht
3. Opzegging van een opdracht voor onbepaalde tijot dighriftelijk te geschieden met inachtneming gan opzegtermijn

van 15 kalenderdagen.

4. Tussentijdse opzegging van de opdracht voor bepdiddis niet mogelijk, tenzij schriftelijk andeis overeengekomen.
Indien tussentijdse opzegging is overeengekomerpaegging mogelijk met een opzegtermijn van 1&haérdagen. De
opzegging dient schriftelijk te geschieden.

5. In afwijking van het bepaalde in lid 3 en 4 vanatitikel geldt er een afwijkende opzegtermijn metrékking tot
uitzendkrachten die werkzaam zijn op basis vanuiizendovereenkomst fase A met uitzendbeding u€A®. De
opzegtermijn bedraagt voor de opdrachtgever:

- 0 kalenderdagen indien de terbeschikkingstellisgén 0 en 12 weken heeft geduurd.

- 5 kalenderdagen indien de terbeschikkingstellingvRen of meer, maar minder dan 26 weken, heefigeld
- 10 kalenderdagen indien de terbeschikkingstell®gv&ken of meer, maar minder dan 52 weken, hedfige.
- 14 kalenderdagen indien de terbeschikkingstellidgveken t/m 78 weken heeft geduurd

6. Elke opdracht eindigt onverwijld wegens ontbindoyghet tijdstip dat één van beide partijen de awtioig van de

opdracht inroept omdat:

- de andere partij in verzuim is;

- de andere partij geliquideerd is;

- de andere partij in staat van faillissement is lrid of surséance van betaling heeft aangevraagd.

Indien de uitzendonderneming de ontbinding op émdeze gronden inroept, ligt in de gedraging v@optrachtgever,
waarop de ontbinding is gebaseerd, het verzoeldgarpdrachtgever besloten om de terbeschikkingejetk
beéindigen. Dit leidt niet tot enige aansprakehjikhvan de uitzendonderneming voor de schade dopdeachtgever
dientengevolge leidt. Ten gevolge van de ontbindiugen de vorderingen van de uitzendondernemingiddellijk
opeisbaar zijn.

Einde terbeschikkingstelling

7. Het einde van de opdracht betekent het eindalgaerbeschikkingstelling. Beéindiging van deraptt door de
opdrachtgever houdt in het verzoek van de opdragbkigaan de uitzendonderneming om de lopende
terbeschikkingstelling(en) te beéindigen tegenateim waarop de opdracht rechtsgeldig is geéindegpectievelijk
waartegen de opdracht rechtsgeldig is ontbonden.

8. Indien tussen de uitzendkracht en de uitzenelmaaning het uitzendbeding geldt, eindigt de teshigkingstelling van
de uitzendkracht op verzoek van de opdrachtgevésedbmoment dat de uitzendkracht meldt dat hij iniestaat is de
arbeid te verrichten wegens arbeidsongeschikthegdr zover nodig wordt de opdrachtgever geachtelizoek te
hebben gedaan. De opdrachtgever zal dit verzoajesiemagd schriftelijk aan de uitzendondernemingbtgen.

9. De terbeschikkingstelling eindigt van rechtswagken en zodra de uitzendonderneming de uitzezuoitmiet meer ter
beschikking kan stellen, doordat de arbeidsovemr@@asktussen de uitzendonderneming en de uitzerkisageé&indigd
en deze arbeidsovereenkomst niet aansluitend womdtgezet ten behoeve van dezelfde opdrachtgBeer.
uitzendonderneming schiet in dit geval niet toendlear tekort jegens de opdrachtgever en is eveaamaprakelijk voor
eventuele schade die de opdrachtgever hierdoér lijd

Artikel 4 Vervanging en beschikbaar heid

1. De uitzendonderneming is gerechtigd om gedureedeoptijd van de opdracht een vervangende uitzecht aan te
bieden. De opdrachtgever kan een dergelijk vooogiekdelijke gronden afwijzen.

2. De uitzendonderneming is te allen tijde gergch#an de opdrachtgever een voorstel te doen ne4nging van een ter
beschikking gestelde uitzendkracht door een anaiezendkracht onder voortzetting van de opdraalikszmet het oog
op het bedrijfsbeleid of personeelsbeleid van tizeandonderneming, behoud van werkgelegenheid ef/img van
geldende wet- en regelgeving, in het bijzondermtslagrichtlijn voor de uitzendbranche. De opdrgelier zal een
dergelijk voorstel slechts op redelijke grondenig®@n. De opdrachtgever zal een eventuele afwijzieggevraagd
schriftelijk motiveren.

3. De uitzendonderneming schiet niet toerekenlaanrt jegens de opdrachtgever en is niet gehouateretgoeding van
enige schade of kosten aan de opdrachtgever, idéientzendonderneming om welke reden dan ookwangngende)
uitzendkracht niet (meer), althans niet (meer) epvijze en in de omvang als bij de opdracht of eadivereengekomen
aan de opdrachtgever ter beschikking kan stellen.

Artikel 5 Opschortingrecht

1. De opdrachtgever is niet gerechtigd de tewerkatglian de uitzendkracht tijdelijk geheel of gedsgk op te schorten,
tenzij er sprake is van overmacht in de zin vaikelr6:75 Burgerlijk Wetboek.

2. Inafwijking van lid 1 van dit artikel is opschartj wel mogelijk indien:
- dit schriftelijk wordt overeengekomen en daarbijlaleptijd is vastgelegd én
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- de opdrachtgever aantoont dat tijdelijk geen wertrkianden is of de uitzendkracht niet te werk kanden gesteld
én

- de uitzendonderneming jegens de uitzendkracht uoees een beroep kan doen op uitsluiting van de
loondoorbetalingplicht op grond van de CAO.

De opdrachtgever is voor de duur van de opschohtgpdrachtgevertarief niet verschuldigd.

Indien de opdrachtgever niet gerechtigd is de tkstelling tijdelijk op te schorten, maar de opdraelver tijdelijk geen

werk heeft voor de uitzendkracht of de uitzendktaét te werk kan stellen, is de opdrachtgeveogdiln voor de duur

van de opdracht onverkort aan de uitzendonderneh#@hgpdrachtgevertarief te voldoen over het peogde (week,

maand, en dergelijke) krachtens opdracht laatstgdijdende of gebruikelijke aantal uren en overuren

Artikel 6 Het aangaan van een ar beidsverhouding met een uitzendkracht

1.

2.

3.

De opdrachtgever is niet gerechtigd een arbeitisugling aan te gaan met een uitzendkracht, teamiga in dit artikel

vermelde voorwaarden wordt voldaan.

De opdrachtgever die voornemens is een arbeidswditg met de uitzendkracht aan te gaan brengt de

uitzendonderneming hiervan tijdig schriftelijk op Hoogte alvorens hij aan dit voornemen uitvoegeeft.

De opdrachtgever zal geen arbeidsverhouding metigmandkracht aangaan zolang de uitzendovereerikossen de

uitzendkracht en de uitzendonderneming niet reeldfyis geéindigd.

Indien de opdrachtgever overeenkomstig het hierirotid 1 tot en met lid 3 van dit artikel bepaalgen

arbeidsverhouding aangaat met een uitzendkraehgati hem ter beschikking wordt gesteld op basisea opdracht

voor onbepaalde tijd, voordat die uitzendkrachp-basis van die opdracht — 1040 uren heeft gewisride

opdrachtgever aan de uitzendonderneming een vargpedrschuldigd ten bedrage van 25% van het |lgalsiende

opdrachtgeverstarief over 1040 uren minus de —agstyan de opdracht — reeds door die uitzendkggahierkte uren.

Indien de opdrachtgever een arbeidsverhouding aamget een uitzendkracht, die aan hem ter besclgkkordt gesteld

op basis van een opdracht voor bepaalde tijd, @pdeachtgever een vergoeding verschuldigd tendgedvan 25% van

het laatst geldende opdrachtgeverstarief (berekeadde overeengekomen of gebruikelijke uren ernr#fmeeruren)

over de resterende duur van de opdracht of — ingeweeen opdracht die tussentijds opzegbaar ie+ae niet in acht

genomen opzegtermijn, met dien verstande dat deaopttjever altijd tenminste de in lid 4 genoemdgeeding is

verschuldigd.

Indien de opdrachtgever overeenkomstig het hierirotid 1 tot en met lid 5 bepaalde een arbeidsweding aangaat

met een uitzendkracht eindigt de opdracht tussespdeachtgever en de uitzendonderneming met ingangle dag

waarop die arbeidsverhouding aanvangt.

Indien de opdrachtgever een arbeidsverhouding aamget de uitzendkracht binnen 3 maanden nadas dien

terbeschikkingstelling (ongeacht of deze was gedrdsep een opdracht voor bepaalde of onbepaatjeatin de

opdrachtgever is geéindigd, is hij de in lid 4 belde vergoeding verschuldigd. Dit geldt zowel in ¢peval dat de

opdrachtgever de uitzendkracht hiertoe — rechtstreévia derden — heeft benaderd als wanneertdendkracht —

rechtstreeks of via derden — bij de opdrachtgeeeftigesolliciteerd.

Indien een (potentiéle) opdrachtgever in eerstaime door tussenkomst van de uitzendondernemiegrtact is

gekomen met een (aspirant-)uitzendkracht, bijvoeiddoordat deze door de uitzendonderneming aanigiem

voorgesteld, en die (potentiéle) opdrachtgeverdsinirie maanden nadat het contact tot stand isngeke@en

arbeidsverhouding met die (aspirant-)uitzendkraeimgaat zonder dat de terbeschikkingstelling éotcdskomt, is die

potentiéle opdrachtgever een vergoeding verschiileay 25% van het opdrachtgeverstarief, dat vodredkken

uitzendkracht van toepassing zou zijn geweest indeterbeschikkingstelling tot stand zou zijn gako, over 1040

uren.

Voor de toepassing van dit artikel wordt onderdeagigaan van een arbeidsverhouding met een uitzidkrerstaan:

« het aangaan van een arbeidsovereenkomst, een pkenest tot aanneming van werk en/of een overeenkoeans
opdracht door de opdrachtgever met de uitzendkramt hetzelfde of ander werk;

* het aanstellen van de uitzendkracht als ambtermmarhetzelfde of ander werk;

« het ter beschikking laten stellen van de betrefemitzendkracht aan de opdrachtgever door een deijdeorbeeld
een andere uitzendonderneming) voor hetzelfde dérawerk;

« het aangaan van een arbeidsverhouding door dendikzecht met een derde voor hetzelfde of ander weaikrbij de
opdrachtgever en die derde in een groep zijn velbonan wel de één een dochtermaatschappij isevander.

Artikel 7 Wer kprocedure

1.

De opdrachtgever verstrekt de uitzendonderneming &anvang van de opdracht een accurate omsclgrijan de
functie, functie-eisen,werktijden, arbeidsduur, keeamheden, arbeidsplaats, arbeidsomstandighedsém lseoogde
looptijd van de opdracht.

De uitzendonderneming bepaalt aan de hand vdoatede opdrachtgever verstrekte informatie ehade bekende
hoedanigheden, kennis en vaardigheden van de @obeschikking in aanmerking komende uitzendkraghtelke
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uitzendkrachten zij aan de opdrachtgever vooreltitvoering van de opdracht. De opdrachtgevegerechtigd de
voorgestelde uitzendkracht af te wijzen, waardaotetbeschikkingstelling van de voorgestelde uitkeacht geen
doorgang vindt.

De uitzendonderneming schiet niet tekort jegenepdrachtgever en is niet gehouden tot vergoegingnige schade
indien de contacten tussen de opdrachtgever eitzsdonderneming voorafgaande aan een mogelijdeacpt,
waaronder begrepen een concrete aanvraag van dacbpgever om een uitzendkracht ter beschikkirgieken, om
welke reden dan ook niet of niet binnen de dooopldrachtgever gewenste termijn, leiden tot de daddblijke
terbeschikkingstelling van een uitzendkracht.

De uitzendonderneming is niet aansprakelijk \vamtrade ten gevolge van het inzetten van arbeicigiaa die niet
blijken te voldoen aan de door de opdrachtgeveteffisseisen, tenzij de opdrachtgever binnen eeglijiegl termijn na
aanvang van de terbeschikkingstelling een schjkigeklacht terzake bij de uitzendonderneming indien daarbij
bewijst dat er sprake is van opzet of bewuste doekdeid van de uitzendonderneming bij de selectie.

Artikel 8 Wer kprocedur e payr ollkrachten
Voor zover er sprake is van het ter beschikkintiesievzan payrollkrachten geldt de volgende procedur

1.

De opdrachtgever verstrekt aan de uitzendoedaeny voor aanvang van de werkzaamheden van eeallgegcht,
naast de onder het vorige artikel onder lid 1 gerdegegevens, aanvullend de volgende gegevensevaaydollkracht:
- de N.A\W. gegevens;

- het sofinummer dan wel Burger Service Nummer;

- een duidelijk leesbare kopie van het identita&tsiis (niet zijnde een rijbewijs);

- een overzicht van het werkverleden van de pdsnatht voor zover deze al werkzaam is (geweestjdij
opdrachtgever, met duidelijk de begin- en einddatade diverse overeenkomsten tussen opdrachtges
payrollkracht;

- een overzicht van het ziekteverleden;
het afgesproken salaris voor de payrollkrachfa@on de bij de opdrachtgever geldende CAO.

De opdrachtgever is gehouden de verplichtindgietdeuMet Arbeid Vreemdelingen na te leven en dafiteit van de

payrollkracht vast te stellen aan de hand van estelijk identiteitsdocument in het kader van deniificatieplicht. Dit

betekent dat:

- de opdrachtgever verplicht is het originele idteitsbewijs van iedere payrollkracht te controteop echtheid en
geldigheid, uiterlijk op het moment dat de werkzhaden aanvangen;

- de opdrachtgever verplicht is een kopie van thentiteitsbewijs van iedere payrollkracht in zijgen administratie
op te nemen en een duidelijk leesbare kopie aantziendonderneming te overhandigen;

- de opdrachtgever verplicht is er dagelijks opteoeien dat de persoon die de werkzaamheden gaat
verrichten/verricht, daadwerkelijk de persoon iswan door hem de identiteit is vastgesteld.

Opdrachtgever is verplicht een verklaring teestekenen waaruit blijkt dat en door wie de ideittitook op het aspect

van persoonsverwisseling, van de payrollkrachjeisontroleerd. De opdrachtgever is verplicht dez&laring ook door

de payrollkracht te laten ondertekenen.

De opdracht gever is verplicht de uitzendonderngrdem wel de inspectie-instelling van de uitzendosndming, toe te

staan steekproefsgewijs te controleren ten aanvaiemle verplichtingen op grond van dit artikel. @umdhtgever staat ook

toe dat deze controle kan plaatsvinden op locédtigebopdrachtgever.

De opdrachtgever mag onder geen beding een pawoiiklaten beginnen met de werkzaamheden dan wel

werkzaamheden laten verrichten indien:

- de uitzendonderneming nog niet de beschikkindtoeer een kopie van het identiteitsbewijs varpdgrollkracht;

- de opdrachtgever vermoedt of met zekerheid @bt de identiteit van de persoon die werkzaateheaat
verrichten niet overeenstemt met de persoon eelgiende identiteitsbewijs welke is opgenomen iadainistratie
van de uitzendonderneming;

- de opdrachtgever vermoedt of met zekerheid \edstiit er sprake is van een vals identiteitsbevéjsde
payrollkracht;

- het identiteitsbewijs niet geldig is;

- de payrollkracht volgens de geldende wetgevingrmoeten beschikken over een tewerkstellingsveriggnmaar
deze niet in zijn of haar bezit heeft.

De uitzendonderneming is niet aansprakelijk Jueirniet naleven van de Wet op de Identificat@yldoor de

opdrachtgever, zoals in dit artikel bepaald. Deraphtgever is aansprakelijk voor alle financiéleaadere mogelijke

gevolgen en/of schade welke voortvioeien uit het naleven door de opdrachtgever van de in dkedrtienoemde
verplichtingen en vrijwaart de uitzendondernemingveventuele nadelige (financiéle) gevolgen vamret naleven
van de verplichtingen van de opdrachtgever uiadikel.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 3 verelvoorwaarden geldt dat een opdracht tussertzéndbnderneming en

de opdrachtgever met betrekking tot een payrollidratechts eindigt, indien de uitzendovereenkonmessten de

payrollkracht en de uitzendonderneming eindigt

De opdrachtgever is verplicht een volledig oightzte verstrekken van het werkverleden van egnafiiaracht bij zijn
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bedrijf (lid 1 van dit artikel). Indien blijkt ddtet door de opdrachtgever opgegeven werkverledemea payrollkracht
niet juist dan wel niet volledig is, is de opdraghter volledig aansprakelijk voor de schade diererneming als
gevolg hiervan lijdt. Onder schade kan worden aanst maar wordt niet uitsluitend verstaan, eveathetaalde
ontslagvergoedingen, doorbetaald loon terwijl et miordt gewerkt door de payrollkracht en doorbdtézon tijdens
ziekte.

Artikel 9 Arbeidsduur en werktijden

1.

De arbeidsomvang en de werktijden van de uitzextht bij de opdrachtgever worden vastgelegd in de
opdrachtbevestiging, dan wel anders overeengekobemwerktijden, de arbeidsduur en de rusttijdendean
uitzendkracht zijn gelijk aan de bij opdrachtgetazake gebruikelijke tijden en uren, tenzij andsrsvereengekomen.
De opdrachtgever staat er voor in, dat de arbeigdselu de rust- en werktijden van de uitzendkracdhdaen aan de
wettelijke vereisten. De opdrachtgever ziet erampdat de uitzendkracht de rechtens toegestandijderken de
overeengekomen arbeidsomvang niet overschrijdt.

Vakantie en verlof van de uitzendkracht worden gele: conform de wet en de CAO.

De opdrachtgever dient de uitzendonderneming biahagaan van de opdracht te informeren omtremtesk
bedrijfssluitingen en collectief verplichte vrijagien gedurende de looptijd van de opdracht, opslat d
uitzendonderneming deze omstandigheid, indien njkgaeel kan laten uitmaken van de arbeidsoverestst met de
uitzendkracht. Indien een voornemen tot vaststgNian een bedrijfssluiting en/of collectief verpiie vrije dagen
bekend wordt na het aangaan van de opdracht, dieopdrachtgever de uitzendonderneming onmiddeléjket bekend
worden hiervan te informeren. Indien de opdractegealaat om de uitzendonderneming tijdig te inferen, is de
opdrachtgever gehouden voor de duur van de beduifing onverkort aan de uitzendonderneming het
opdrachtgevertarief te voldoen over het krachtengmiracht en voorwaarden laatstelijk geldendesbfgkelijke aantal
uren en overuren per periode.

Artikel 10 Functiebeloning

1.

2.

Voor aanvang van de opdracht verstrekt de optiyager de omschrijving van de door de uitzendKraihe

oefenen functie en de bijbehorende inschaling ibaleningsregeling van de opdrachtgever.

De beloning van de uitzendkracht, daaronder rbedeepen eventuele toeslagen en kostenvergoediwgedt
vastgesteld conform de CAO (daaronder mede begapérpalingen omtrent de inlenersbeloning, zimhiéeden 4 en
6) en de van toepassing zijnde wet- en regelgevugs aan de hand van de door de opdrachtgevsirekie
functieomschrijving.

Indien op enig moment blijkt dat die functieommswing en de bijbehorende inschaling niet ovestemt met de
werkelijk door de uitzendkracht uitgeoefende fugctial de opdrachtgever aan de uitzendondernemiverwijld de
juiste functieomschrijving met bijbehorende insatglaanreiken. De beloning van de uitzendkrachbpaieuw worden
vastgesteld aan de hand van de nieuwe functieoijwiehr De functie en/of inschaling, kan tijdens aledracht worden
aangepast, indien de uitzendkracht op die aanmpssiedelijkheid aanspraak maakt met een beroepetpen
regelgeving, de CAO éof de inlenersbeloning. Indien de aanpassing teidten hogere beloning, corrigeert de
uitzendonderneming de beloning van de uitzendkréchtet opdrachtgevertarief dienovereenkomstigofirachtgever
is dit gecorrigeerde tarief vanaf het moment vawitteefening van de daadwerkelijke functie aan itteendonderneming
verschuldigd.
De uitzendonderneming is op grond van de CAO velplia 26 door de uitzendkracht bij de opdrachtggeaverkte
weken de inlenersbeloning, toe te passen.

De opdrachtgever zal de uitzendonderneminggtijidich uiterlijk in de 22ste door de uitzendkrasihhem gewerkte
week, voorzien van informatie over alle in artikdid 9 bedoelde elementen van de inlenersbelofviag betreft de
hoogte en tijdstip van initiéle loonsverhogingelteen voor zover op dat moment bekend).

Indien de uitzendonderneming met de opdrachtgev@/ereengekomen met ingang van de eerste wgnalade
uitzendkracht de inlenersbeloning toe te passesf @mien sprake is van een vakkrachtenregelingt ga
uitzendonderneming de inlenersbeloning toe vanafedste werkdag van de uitzendkracht en zal deachtiyever voor
aanvang van de werkzaamheden de uitzendondernexmgien van de lid 5 van dit artikel genoemde iinfatie.

De opdrachtgever stelt de uitzendondernemidgytgn ieder geval direct bij het bekend wordendemoogte van
wijzigingen in de inlenersbeloning en van vastgdstaitiéle loonsverhogingen.

Overwerk, werk in ploegendiensten, op bijzondgden of dagen (daaronder begrepen feestdagéof) warschoven
uren wordt beloond conform de ter zake geldendeliregyin de CAO of — indien van toepassing - demersbeloning en
wordt aan de opdrachtgever doorberekend.

Artikel 11 Goede uitoefening van leiding en toezicht

1.

De opdrachtgever zal zich ten aanzien van de wtzecht bij de uitoefening van het toezicht of eigling alsmede met
betrekking tot de uitvoering van het werk gedragpriezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij tpaiohte van zijn
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eigen medewerkers gehouden is.

2. Hetis de opdrachtgever niet toegestaan de uitzankkop zijn beurt aan een derde ‘door te lerdat ;wil zeggen aan
een derde ter beschikking te stellen voor het otamicht of leiding van deze derde verrichten wankzaamheden.
Onder doorlening wordt mede verstaan het door deaghtgever ter beschikking stellen aan een (rgmrtsoon
waarmee de opdrachtgever in een groep (conceveyli®nden.

3. De opdrachtgever kan de uitzendkracht slechts tk& stellen in afwijking van het bij opdracht en veaarden bepaalde,
indien de uitzendonderneming en de uitzendkracatrdee vooraf schriftelijk hebben ingestemd.

4. Tewerkstelling van de uitzendkracht in het buitedlaoor een in Nederland gevestigde opdrachtgewwechts
mogelijk onder strikte leiding en toezicht van gelachtgever en voor bepaalde tijd, indien dit isghifk is
overeengekomen met de uitzendonderneming en dendikeacht daarmee schriftelijk heeft ingestemd.

5. De opdrachtgever zal aan de uitzendkracht de solexdeeden die deze lijdt doordat een aan hem khmeberde zaak,
die in het kader van de opgedragen werkzaamhedggbisiikt, is beschadigd of teniet gegaan.

6. De uitzendonderneming is tegenover de opdracetgeet aansprakelijkheid voor schaden en venfiezzn de
opdrachtgever, derden dan wel aan de uitzendkeathdie voortvloeien uit doen of nalaten van dzemdkracht.

7. De uitzendonderneming is tegenover de opdrachtgeet aansprakelijk voor verbintenissen dieantikrachten zijn
aangegaan met of die voor hen zijn ontstaan jegpdsachtgever of derden, al dan niet met toesteguram de
opdrachtgever of die derden.

8. De opdrachtgever vrijwaart de uitzendondernenaowy elke aansprakelijkheid (inclusief kosten méegrip van de
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) van t&ndonderneming als werkgever van de uitzendkradingct of
indirect — terzake van de in leden 5, 6 en 7 vaarikel bedoelde schaden, verliezen en verbiagem.

9. De opdrachtgever zal zich, voor zover mogeéifdoende verzekeren tegen aansprakelijkheid opdgran het bepaalde
in dit artikel. Op verzoek van de uitzendondernemiarstrekt de opdrachtgever een bewijs van verireke

Artikel 12 Arbeidsomstandigheden

De opdrachtgever verklaart zich bekend met hetifithij in de Arbeidsomstandighedenwet wordt aaregét als werkgever.

1. De opdrachtgever is jegens de uitzendkracht entgdengonderneming verantwoordelijk voor de nakomiag de uit
artikel 7:658 Burgerlijk Wetboek, de Arbeidsomstayh@denwet en de daarmee samenhangende regelgeving
voortvloeiende verplichtingen op het gebied vawveiégheid op de werkplek en goede arbeidsomstdradign in het
algemeen.

2. De opdrachtgever is gehouden om aan de uitzendkeachan de uitzendonderneming tijdig, in iederagjéén werkdag
voor aanvang van de werkzaamheden schriftelijkrinédie te verstrekken over de verlangde beroepsfoedies en de
specifieke kenmerken van de in te nemen arbeidsplBa opdrachtgever geeft de uitzendkracht actieeelichting met
betrekking tot de binnen zijn onderneming gehade&isico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E).

3. Indien de uitzendkracht een bedrijfsongeval of leemepsziekte overkomt, zal de opdrachtgever, indigttelijk vereist,
de bevoegde instanties hiervan onverwijld op degtostellen en ervoor zorgdragen dat daarvan onijeeen
schriftelijke rapportage wordt opgemaakt. In depapage wordt de toedracht van het ongeval zodaastgelegd, dat
daaruit met redelijke mate van zekerheid kan woaigremaakt of en in hoeverre het ongeval het gegsalgn het feit
dat onvoldoende maatregelen waren genomen ter @oonky van het ongeval dan wel beroepsziekte. Deamtigever
informeert de uitzendonderneming zo spoedig mdgeligr het bedrijfsongeval of de beroepsziektearlegt een
kopie van de opgestelde rapportage.

4. De opdrachtgever zal aan de uitzendkracht vergoederde uitzendonderneming vrijwaren tegen -sdleade (inclusief
kosten met inbegrip van de daadwerkelijke kostanreahtsbijstand) die de uitzendkracht in het kaderde
uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt, indienver zover de opdrachtgever en/of de uitzendoreteimg daarvoor
aansprakelijk is op grond van artikel 7:658 enftikal 7:611 Burgerlijk Wetboek.

5. Indien het bedrijfsongeval tot de dood leidt, isogelrachtgever gehouden schade (inclusief kosténnioegrip van de
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) te vellgoeconform artikel 6:108 Burgerlijk Wetboek aanmédat artikel
genoemde personen.

6. De opdrachtgever zal zich afdoende verzekeren tagesprakelijkheid op grond van het bepaalde iartikel. Op
verzoek van de uitzendonderneming verstrekt deamdgever een bewijs van verzekering.

Artikel 13 Aansprakelijkheid opdrachtgever

De opdrachtgever die de verplichtingen die voor leortvioeien uit dezélgemene Voorwaarden, in het bijzonder de
verplichtingen als omschreven in de artikelen 84te5, 6, 7 en 8), 4 (lid 3), 9 (lid 3), 10 (leder8, 5 en 7), 11 (leden 1 t/m 5,
8en9), 12 (2 t/m 6), 15 (lid 2), 19 en 21 (lidnldt nakomt, is gehouden tot vergoeding van akrdit voortvloeiende schade
van de uitzendonderneming (inclusief alle kosteanwader die van rechtsbijstand), zonder dat voasaide ingebrekestelling
nodig is, en hij dient de uitzendonderneming zogaeizake te vrijwaren. Dit laat onverlet, dat deendonderneming
eventuele andere vorderingen kan instellen, zasglghoepen van ontbinding. Het bepaalde in dikelris van algemene
gelding, zowel - zo nodig aanvullend - ten aanziam onderwerpen waarbij de schadevergoedingspketus afzonderlijk in
dezeAlgemene Voorwaarden is geregeld als ten aanzien van onderwerpen wakabniet het geval is.
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Artikel 14 Opdrachtgevertarief

1. Hetdoor de opdrachtgever aan de uitzendondéngerarschuldigde opdrachtgevertarief wordt berekever de uren
waarop de uitzendonderneming op grond van de optlem¢of voorwaarden aanspraak heeft en wordtldiipminste
berekend over de door de uitzendkracht werkelijkaykte uren. Naast het opdrachtgevertarief wordetodslagen en
de kostenvergoedingen (netto dan wel bruto) dieidendonderneming verschuldigd is aan de uitzeaatir
doorgefactureerd, tenzij schriftelijk anders ovegakomen. Over het opdrachtgevertarief, de toeslage
kostenvergoedingen wordt BTW in rekening gebracht.

2. Indien op enig moment, overeenkomstig artikelid@ van deze voorwaarden de inlenersbeloningt moeden
toegepast, stelt de uitzendonderneming de belordingle uitzendkracht en het opdrachtgevertarieieapnvast op
basis van de door de opdrachtgever verstrektenre#tie omtrent de functie-indeling en inlenersbeignin de beloning
en het opdrachtgevertarief worden alle bij de oglsigever geldende elementen van de inlenersbelomeggenomen.

3.  Naast hetin lid 2 bedoelde geval is de uitzedéoneming in ieder geval ook gerechtigd om hetagtgevertarief
tijdens de looptijd van de opdracht aan te pasedien de kosten van de uitzendarbeid stijgen:

- als gevolg van wijziging van de CAO of van de dgagbregelde lonen of wijziging van de bij de opcrgever
geldende CAO en/of arbeidsvoorwaardenregeling afadebij geregelde lonen;

- als gevolg van wijzigingen in of tengevolge van vt regelgeving, waaronder begrepen wijzigingeofin
tengevolge van de sociale en fiscale wet- en regéalg, de CAO voor Uitzendkrachten of enig verbimitie
voorschrift;

- als gevolg van een (periodieke) loonsverhogingfez#a (eenmalige) verplichte uitkering, voortvioele uit de
CAO, de bij de opdrachtgever geldende CA@earbeidsvoorwaardenregeling/ehwet en regelgeving.

4. Indien de opdrachtgever in strijd met de ledem 3 van dit artikel niet instemt met betaling vah aangepaste
opdrachtgevertarief, dan ligt daarin besloten leet@ek van de opdrachtgever om de terbeschikkiliggtée
beéindigen.

5. ledere aanpassing van het opdrachtgevertarieftwloor de uitzendonderneming zo spoedig mogadjk de
opdrachtgever bekend gemaakt en schriftelijk aaopdieachtgever bevestigd. Indien door enige oordéak
toerekenbaar is aan de opdrachtgever de beloniofjlest opdrachtgevertarief te laag is/zijn vastejels is de
uitzendonderneming gerechtigd ook achteraf megteeunkende kracht de beloning en het opdrachtgeeiitap het
juiste niveau te brengen. De uitzendonderneming&aans hetgeen de opdrachtgever daardoor te weseify betaald
en kosten die als gevolg hiervan door de uitzendoreming zijn gemaakt, aan de opdrachtgever imiegebrengen.

Artikel 15 Bijzondere minimale betalingsver plichtingen

Indien:

1. de uitzendkracht zich meldt op de afgesprokenretijgplaats voor het verrichten van de uitzendartmeahr door de
opdrachtgever niet in staat wordt gesteld de uitadreid aan te vangen, of:

2. ingevolge de opdracht de omvang van de uitzendarbaider dan vijftien uren per week beloopt enigistippen waarop
de uitzendarbeid moet worden verricht niet zijntgakegd, dan wel indien de omvang van de uitzereddnhiet of niet
eenduidig is vastgelegd,

is de opdrachtgever ten minste gehouden aan denditnderneming per oproep te betalen het opdradtgeief berekend over

drie gewerkte uren, onverminderd de overige vengligen van de opdrachtgever jegens de uitzendoadeng.

Artikel 16 Facturatie

1. Facturatie vindt plaats op basis van de meipdieachtgever overeengekomen wijze van tijdveraatding en voorts op
basis van hetgeen de opdracht, bij overeenkont#ze# voorwaarden is bepaald. Tenzij schriftelijlleas is
overeengekomen, geschiedt de tijdverantwoordinglettddoor de opdrachtgever schriftelijk geaccordieer
declaratieformulieren.

2. De opdrachtgever en uitzendonderneming kunmereenkomen dat de tijdverantwoording geschiedtiglgeen
tijdregistratiesysteem, een elektronisch en/of matiseringssysteem of middels door of voor de oguggever
opgestelde overzichten.

3. De opdrachtgever draagt zorg voor een corettelledige tijdverantwoording en is gehouden do@pte zien of te
doen toezien, dat de daarin opgenomen gegevergevaitzendkracht correct en naar waarheid zijn edfnzoals: naam
van de uitzendkracht, het aantal gewerkte uremuoge, onregelmatigheidsuren en ploegenuren, degaveren
waarover ingevolge de opdracht en voorwaarden gietachtgevertarief is verschuldigd, de eventuedslamen en
eventuele werkelijk gemaakte onkosten.

4. Indien de opdrachtgever de tijdverantwoordiaglevert zorgt hij ervoor dat de uitzendondernenaiagsluitend aan de
door de uitzendkracht gewerkte week over de tij@nvoording beschikt. De opdrachtgever is verantaeljk voor de
wijze waarop de tijdverantwoording aan de uitzentbsneming wordt verstrekt.

5. Alvorens de opdrachtgever de tijdverantwoordiaglevert geeft hij de uitzendkracht de gelegehtiei
tijdverantwoording te controleren. Indien en voover de uitzendkracht de in de tijdverantwoordiegwelde gegevens
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betwist, is de uitzendonderneming gerechtigd da arekosten vast te stellen overeenkomstig de @pgan de
uitzendkracht, tenzij de opdrachtgever kan aantaiale door hem vermelde gegevens correct zijn.

6. Indien de tijdverantwoording geschiedt middkisr de uitzendkracht aan te leveren declaratiaibemen, behoudt de
opdrachtgever een kopie van het declaratieformuigerschil tussen het door de uitzendkrachdeij
uitzendonderneming ingeleverde declaratieformdiehet door de opdrachtgever behouden afschrlftt et door de
uitzendkracht bij de uitzendonderneming ingelevetegaratieformulier voor de afrekening als voltetewijs,
behoudens geleverd tegenbewijs door de opdrachtgeve

Artikel 17 Betaling en gevolgen wanbetaling

a. De opdrachtgever is te allen tijde gehouden étle de uitzendonderneming ingediende nota bimeentien
kalenderdagen na factuurdatum te voldoen. Indiameéa niet binnen deze periode is betaald, ispdeachtgever vanaf
dan zonder ingebrekestelling van rechtswege inungren een rente van 1% per maand verschuldigd:biyaen deel
van een maand tot een volle maand wordt gerekepsch@rting van betaling of verrekening is aan oglshgever niet
toegestaan.

b. Uitsluitend betalingen aan de uitzendondernerofrean een door de uitzendonderneming schriftalijggewezen derde
werken bevrijdend. Betalingen aan uitzendkrachfdmebverstrekken van voorschotten aan uitzendkeschijn
onverbindend en kunnen nimmer grond opleveren soulddelging of schuldvergelijking.

c. De in het bezit van de uitzendonderneming zighokerdruk of kopie van de door de uitzendonderngnagrzonden nota
geldt als volledig bewijs van de verschuldigdheiah wle rente en de dag, waarop de renteberekergigt.be

d. Reclames betreffende enige nota moeten binaarkéilenderdagen na de factuurdatum schrifteljjkidi
uitzendonderneming zijn ingediend, na deze pen@aealt het reclamerecht van de opdrachtgever. dvgjblast
betreffende tijdige indiening van de reclame rystle opdrachtgever. Indien een klacht wordt ingegtli&an de
opdrachtgever niettemin geen beroep doen op opsufpean de betalingsverplichting of op verrekening

e. Alle kosten van inning komen geheel voor rekgnian de opdrachtgever. De vergoeding voor buiteruipelijke kosten
worden gefixeerd op 15% van de verschuldigde haofdimclusief rente met een minimum van € 250 pedeong.
Deze vergoeding zal steeds, zodra rechtsbijstaoddipuitzendonderneming of door de derde dieddieataling
gerechtigd is, is ingeroepen respectievelijk delgdng door de uitzendonderneming ter incassoaritibn is gegeven,
zonder enig nader bewijs in rekening worden geltractdoor de opdrachtgever verschuldigd zijn.

Artikel 18 I nspanningsver plichting en aansprakelijkheid

1. De uitzendonderneming is gehouden zich in tarspaom de opdracht naar behoren uit te voerererreh voor zover
de uitzendonderneming deze verplichting niet nakérde uitzendonderneming, met inachtneming vaihnieena in de
leden 2 en 3 en elders in Algemene Voorwaarden bepaalde, gehouden tot vergoeding van de daaroitwoeiende
directe schade van de opdrachtgever, mits de opiy@eer zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk drieanden na het
ontstaan of bekend worden van die schade eentstijiké klacht terzake indient bij de uitzendondsming en daarbij
aantoont dat de schade het rechtstreekse gevada isen toerekenbare tekortkoming aan de zijdelean
uitzendonderneming.

2. ledere eventuele uit de opdracht voortvloeiemaiesprakelijkheid van de uitzendonderneming is txépet het door de
uitzendonderneming aan de opdrachtgever in rekdaibgengen opdrachtgevertarief voor de uitvoeviaag de opdracht,
zulks voor het overeengekomen aantal arbeidsuree @vereengekomen duur van de opdracht tot eemmaaxvan
drie maanden. Het door de uitzendonderneming matimiate keren bedrag gaat in geen geval het Haar
verzekering uit te keren bedrag te boven.

3. Aansprakelijkheid van de uitzendonderneming vndirecte schade, daaronder begrepen gevolgschaderfde winst,
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagimatn alle gevallen uitgesloten.

Artikel 19 Geheimhouding

De uitzendonderneming en de opdrachtgever zullen gertrouwelijke informatie van of over de andeagtij, diens
activiteiten en relaties, die hen ter kennis isogeén ingevolge de opdracht, verstrekken aan deteenj — en alsdan voor
zover — verstrekking van die informatie nodig is denopdracht naar behoren te kunnen uitvoeren beopeen wettelijke
plicht tot bekendmaking rust.

Artikel 20 Verificatie- en bewaar plicht opdrachtgever

De opdrachtgever aan wie door de uitzendonderneggng/reemdeling in de zin van de Wet Arbeid Vreelinden ter
beschikking wordt gesteld, verklaart zich uitdrulijkédbekend met artikel 15 van deze wet, onder nieleoudende dat de
opdrachtgever bij de aanvang van de arbeid doovieegmdeling een afschrift van het document, zbettoeld in artikel 1
van de Wet op de Identificatieplicht, van de vreelmd) dient te ontvangen. De opdrachtgever is taraordelijk voor een
zorgvuldige controle van het eerder genoemde dostierestelt aan de hand daarvan de identiteit earreemdeling vast en
neemt een afschrift van het document op in zijniathtnatie. De uitzendonderneming is niet verantwetjk dan wel
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aansprakelijk voor een eventuele boete die in hdekvan de Wet arbeid vreemdelingen aan de opdectr wordt
opgelegd.

Artikel 21 M edezeggenschap

1. De opdrachtgever is gehouden om de uitzendkraehtdlis van de ondernemingsraad van de uitzendardeng of
van de ondernemingsraad van de opdrachtgever, geldgenheid te stellen deze medezeggenschapsrethte
oefenen conform wet- en regelgeving.

2. Indien de uitzendkracht medezeggenschap uitoaiete onderneming van de opdrachtgever, is de obtdyaxeer het
opdrachtgevertarief ook verschuldigd over de uraanm de uitzendkracht onder werktijd werkzaamhegwricht of
een opleiding volgt in verband van het uitoefenan mmedezeggenschap.

Artikel 22 Geschillen

Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangest een rechtsverhouding tussen partijen waarpp/Algemene
Voorwaarden van toepassing zijn, zullen in eerste aanlegitsijuiting worden beslecht door de bevoegde reckderhet
arrondissement in Groningen.

Artikel 23 Slotbepaling

Indien één of meer bepalingen van dalgemene Voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, zullen de opdraen de
Algemene Voorwaarden voor het overige van kracht blijven. De bepalingenniet rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen
worden toegepast, zullen worden vervangen doorlingea die zoveel mogelijk aansluiten bij de stiakkvan de te
vervangen bepalingen.
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