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Algemene Voorwaarden
voor het ter beschikking stellen

van uitzendkrachten

De Algemene Voorwaar den voor het ter beschikking stellen van uitzendkrachten door
Talos, Intermediair in Technie, zoals gedeponeerd ter griffie van de Rechtbank in Groningen
op 11 mei 2006 onder aktenummer 06/6.

07/1



ntermediair-in-Techniek

Inhoudsopgave

ST= L =T 17U u ] o [P UPUPPTUPPRPRR 3
Artikel 1 R AT LT TS £ S 5
Artikel 2 (D= T 0L = U TR STUPPP 5
Artikel 3 De opdracht en de terbeschikKiNgStEIlING .....ccoeeeiiiiie e a e e e e 5
Artikel 4 Vervanging en beschikDaarh@id........ ..o e e e e e e e e e e e e e e 6
Artikel 5 L@ 01 Tox a1 1] o | =] | O 6
Artikel 6 Het aangaan van een arbeidsverhouding met eemdKIBECNt ..ottt e 7
Artikel 7 QAT 0 o ToT=To LU = USRS 8
Artikel 8 ArbeidSAUUr €N WEIKLJOBN .......eieiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e aeeaaaaaaaaaas 8
Artikel 9 LT o3 1T o 1= o o1 Vo [ SRS 8
Artikel 10  Goede uitoefening van leiding €n tOEZICHL ... oo i 9
Artikel 11 ArbeidsomstandigEdEN ..o e e e e e e raaaaaaaaaan 9
Artikel 12 Aansprakelijkheid opdraChtgeVET ...........oo ot e e e e e e e e e e e e e e e e 10.
Y1 I T @ oTo [ir= Tod a1 40 1=y =T 4 = L 1= SRS 10
Artikel 14 Bijzondere minimale betalingsverpliChtiNgeN ... ... e 11
F ] I R = Tt 1D = L= PRSPPSO 11
Artikel 16  Betaling en gevolgen Wanbetaling............coc i e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aanans 11.
Artikel 17 Inspanningsverplichting en aansprakelijKNeid ... 12
Artikel 18  GENEIMNOUING ...ttt et e e e e oo e ettt ettt e e e e e e aaaaaaeesaesaaaannnnsnnnenneeas 12
Artikel 19 Verificatie- en bewaarplicht OpAraChigEVET ...ccceec..eiiiiieeeee e 12
F N i B2 O B Y 1= To 17T o To =T o R od o F= o SRR 12

F | (] 2t R CT=T T o1 = o PRSPPSO 12

F N 1] I S (o i =T o= 1 1 o P PURPRRPTR 12

Algemene Voorwaarden voor het ter beschikkingestellan Uitzendkrachten (06/6) 2/12



ntermediair-in-Techniek

Samenvatting

De uitzendverhouding

De uitzendverhouding kent drie partijen: de opdigeter, de uitzendkracht en de uitzendonderneniftigUitzendbureau
dan wel Talos, Intermediair in Techniek (hiernatoBa Voor een goed begrip van de verhouding tuseelnij een uitzending
betrokken partijen is het volgende van belang.

De uitzendovereenkomst tussen de uitzendkracheeritzendonderneming is gedefinieerd in artikeP®:6an het Burgerlijk
Wetboek. Deze definitie komt er op neer, dat deemilovereenkomst een bijzondere arbeidsovereenkshusisen de
uitzendonderneming en de uitzendkracht, waarbijiteendkracht door de uitzendonderneming ter b&katg wordt gesteld
aan een opdrachtgever om onder leiding en toevarhtie opdrachtgever werkzaam te zijn. De uitzestit is dus formeel
in dienst van de uitzendonderneming. Er is een @A@ Uitzendkrachten waarin de rechtspositie eartieidsvoorwaarden
van uitzendkrachten zijn geregeld.

De uitzendkracht is feitelijk werkzaam bij de optiragever, deze heeft de leiding en toezicht overeld&kzaamheden van de
uitzendkracht. Er bestaat echter geen overeenkmisstn deze partijen. Er zijn bij een uitzendingeviormele relaties:
enerzijds de uitzendovereenkomst tussen de uitzadldken MF Uitzendbureau/Talos en anderzijds éeemnkomst van
opdracht tussen de opdrachtgever en MF Uitzendb(rakos.

Aangezien de uitzendkracht feitelijk werkzaam jsdiei opdrachtgever, is de opdrachtgever verantvaigkdsoor instructies
en begeleiding op de werkplek. De opdrachtgevert meeiitzendkracht net zo (goed) behandelen alsijen personeel. Wij
zijn wat dat betreft afhankelijk van de opdrach&yev

MF Uitzendbureau/Talos is deskundig op het gebadhet ter beschikking stellen van uitzendkracktedoet in dat kader
Zijn uiterste best om aan de wensen van opdrachitgéegemoet te komen. De arbeidsmarkt is echtgillig om de garantie
te kunnen geven dat dit altijd lukt. Bovendien iE Mitzendbureau/Talos te zeer afthankelijk van apdrachtgevers, de aard
van het werk en de wensen van de uitzendkrachten.

Alvorens een uitzending daadwerkelijk tot stand kanmoet een aantal zaken worden afgesproken zedlsndtie, de ter
beschikking te stellen uitzendkracht, de duur vampgdracht en het tarief. Deze afspraken zulldretralgemeen schriftelijk
aan de opdrachtgever worden bevestigd.

Het door de opdrachtgever te betalen tarief vanlMEendbureau/Talos omvat de kosten (lonen, soeieekeringslasten
etc.) van uitzendarbeid en een bureaumarge. Dastrkaanen aanvullende afspraken worden gemaaktd®/eergoeding van
kosten aan de uitzendkracht, zoals reiskosten.

De uitzendkracht declareert zijn uren bij MF Uitdbareau/Talos, veelal door middel van werkbriefigs.opdrachtgever
moet deze werkbriefijes mede ondertekenen, zodat¥#endbureau/Talos weet dat het werkbriefje cdriemgevuld en het
loon aan de uitzendkracht kan betalen. Aan de kiandetzelfde werkbriefje stuurt MF UitzendburealdB vervolgens een
factuur naar de opdrachtgever. Het is ook mogelijklangs elektronische weg uren te registrerer éactureren, maar
daarvoor moeten dan wel vooraf duidelijke afsprakerden gemaakt tussen de opdrachtgever, MF Uitagmedu/Talos en
de uitzendkracht.

Algemene Voorwaarden

Het specifieke karakter van de uitzendverhouding jijvoorbeeld wezenlijk verschilt van het leversan goederen of het
aannemen van werk) leidt tot de noodzaak om eeialasaken op een passende manier te regelen. ViaddakiF
Uitzendbureau/Talos besloten heeft specifieke,igendarbeid toegepaste, Algemene Voorwaarden sizlien.

De belangrijkste onderwerpen uit de Algemene Voardan worden hierna kort toegelicht(*).

Duur van de opdracht (art. 3)

MF Uitzendbureau/Talos stemt de duur van de opdmixigoed mogelijk af op de wensen van de opdraeiety De volgende

mogelijkheden zijn er:

. een opdracht voor een vaste periode (‘voor bepdidtie In dit geval kan niet van de overeengekonperiode worden
afgeweken, tenzij uitdrukkelijk wordt afgesprokeat dit wel kan; dan geldt een opzegtermijn.

. een opdracht voor een flexibele periode (‘voor qatadde tijd’) daarbij geldt dat altijd kan wordepgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn, tenzij die migdedid uitdrukkelijk is uitgesloten.

MF Uitzendbureau/Talos behoudt zich het recht \morde uitzendkracht te vervangen of om de opdracbééindigen als

daar gegronde redenen voor zijn.

Bijvoorbeeld als de uitzendovereenkomst met deendkracht eindigt of als de opdrachtgever de faatiet op tijd betaalt.
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Het in dienst nemen van een uitzendkracht (art. 6)

De bedrijfsactiviteit van MF Uitzendbureau/Taloet ter beschikking stellen van uitzendkrachtengadrachtgevers die
tijdelijk behoefte hebben aan personeel.

MF Uitzendbureau/Talos doet voortdurend investeimgin tijd en in geld - om uitzendkrachten te vegr en aan zich te
binden, teneinde ze voor ter beschikkingstellimpthaar te maken respectievelijk te houden. Daakaen als
uitzendkrachten vervolgens ook daadwerkelijk geddeeenige tijd ter beschikking kunnen worden gdsegen de daarvoor
geldende tarieven.

Daarom is in de voorwaarden bepaald, dat de optiyawdr de uitzendkracht niet zonder meer zelf @ngi mag nemen.
Uitgangspunt is, dat de uitzendkracht zes maan@elF Uitzendbureau/Talos werkzaam moet zijn aluerde uitzendkracht
door de opdrachtgever in dienst genomen mag woklifendt de uitzendkracht eerder in dienst genoman,islde
opdrachtgever aan MF Uitzendbureau/Talos een vdiggeverschuldigd, athankelijk van de periode datidzendkracht via
MF Uitzendbureau/Talos bij de opdrachtgever heefterkt.

Aansprakelijkheid (art. 10 en 11)

MF Uitzendbureau/Talos is voor een aantal (weke)iverplichtingen die voortvloeien uit de formelerkgeversrol
afhankelijk van de opdrachtgever. Denk bijvoorbexdd de beéindiging van de uitzending op verzoekdeaopdrachtgever
en regels omtrent arbeidstijden. MF Uitzendbureal@d moet er op kunnen rekenen dat de opdrachtgesaar nodig, zijn
medewerking verleent en hem kunnen aansprekem késsgen ontstaan door gebrek aan zijn medewerking.

De leiding en het toezicht over het werk van deanitikracht en de werkomstandigheden liggen bijpdieachtgever. MF
Uitzendbureau/Talos heeft hier geen invioed opbbenhgt met zich mee, dat de opdrachtgever veramtledijk is voor dit
werk en voor de veiligheid op de werkplek. Voor Wwatreft de veiligheid is bijvoorbeeld in de Arbdvgeregeld, dat de
opdrachtgever is aan te merken als ‘werkgevereizid van die wet. De opdrachtgever is in het veyiie van deze
verantwoordelijkheden ook aansprakelijk als zidmeske voordoet en hij vrijwaart MF UitzendbureaufBallaarvoor. De
opdrachtgever wordt dan ook geadviseerd om zijmek@ringspolis hier op na te zien.

Betaling (art.16)

MF Uitzendbureau/Talos betaalt, na ontvangst vawetébriefjes, het loon aan de uitzendkrachten.riasvordt de factuur
voor de opdrachtgever opgemaakt. Om de kosten @a@ borfinanciering in de hand te houden, kent MF
Uitzendbureau/Talos een betalingstermijn van veerdiagen. Bij te late betaling is de opdrachtgesete verschuldigd en
eventuele kosten van inning.

(*) Aan deze samenvatting kunnen geen rechten wooddeend. Alleen de integrale tekst van Algeméaerwaarden zoals
gedeponeerd bij de Rechtbank in Groningen ondenakimer 06/6 is bepalend.
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Artikel 1 Wer kingssfeer

1.

DezeAlgemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdeachh overige overeenkomsten van de
uitzendonderneming voor zover één en ander betigkieeft op het ter beschikking stellen van uitkeachten aan
opdrachtgevers.

2. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden vanpdizachtgever zijn niet van toepassing.

3. Van dezlgemene Voorwaarden afwijkende afspraken zijn slechts van toepassidgen schriftelijk overeengekomen.

4. Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd opei2006 ter griffie van de arrondissementsreciitlia Groningen
onder akte nummer 06/6.

Artikel 2 Definities

In dezeAlgemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

1.

2.

10.

Uitzendonder neming: De besloten vennootschap MF Uitzendbureau (haretgister KvK nummer 02321944) dan wel
de besloten vennootschap Talos, Intermediair irhilie&. (handelsregister KvK nummer 02329436).

Uitzendkracht: iedere natuurlijk persoon, die een uitzendovetestst als bedoeld in artikel 7:690 Burgerlijk Wetko

is aangegaan met de uitzendonderneming tenein@aldebverrichten voor een derde onder leidingoezitht van die
derde.

Opdrachtgever: iedere natuurlijk of rechtspersoon die een uitkeacht werkzaamheden onder diens leiding en thezic
in het kader van een opdracht als bedoeld in lidrdit artikel laat uitvoeren.

Opdracht: de overeenkomst tussen een opdrachtgever enzé@mddnderneming op grond waarvan een enkele
uitzendkracht, als bedoeld in lid 2 van dit artjldor de uitzendonderneming aan de opdrachtgerdeschikking

wordt gesteld om onder diens leiding en toezichkagamheden te verrichten, zulks tegen betalinghetn
opdrachtgevertarief.

Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van een uitzendkracht in helkavan een opdracht.

Uitzendbeding: de schriftelijke bepaling in de arbeidsovereenkbissen de uitzendonderneming en de uitzendkracht
en of in de CAOQ, inhoudend dat de arbeidsovereenkeanstrechtswege eindigt doordat de terbeschikkaligsg van

de uitzendkracht door de uitzendonderneming aaspdeachtgever op verzoek van de opdrachtgeverineie &omt
(artikel 7:691 lid 2 Burgerlijk Wetboek).

CAOQ: de Collectieve Arbeidsovereenkomst voor Uitzeadkten, gesloten tussen de Algemene Bond
Uitzendondernemingen (ABU) enerzijds en FNV Bondgen, CNV Dienstenbond en De Unie anderzijds.
Opdrachtgevertarief: Het door de opdrachtgever aan de uitzendondengewarschuldigde tarief, exclusief toeslagen,
kostenvergoedingen en BTW. Het tarief wordt pergenekend, tenzij anders vermeld.

Inlener sheloning: de rechtens geldende beloning van een werknemiienst van de opdrachtgever, werkzaam in een
functie die gelijk of gelijkwaardig is aan de fuiectlie de uitzendkracht uitoefent. De inlenersbigigibestaat volgens de
CAO 2004-2009 uit de navolgende elementen:

Het geldende periodeloon in de schaal;

De van toepassing zijnde arbeidsduurverkorgngpimpenseren in geld;

Toeslagen voor overwerk, verschoven uren, ofmeggheid (waaronder feestdagentoeslag) en pldegsiagen;
Initiéle loonsverhogingen, hoogte en tijdstip laij de opdrachtgever bepaald;

Periodieken, hoogte en tijdstip als bij de ophitgever bepaald;

Netto kostenvergoedingen (voor zover de uitzew@oneming deze vrij van loonheffing en premies lidimetalen)
en bruto vergoedingen.

Vakkrachten regeling: De specifieke bepaling(en) in de bij de opdraetéy geldende CAO, die betrekking hebben op
de beloning (als bedoeld in lid 9) van vakkrachgardie schriftelijk zijn aangemeld bij en goedgakiedoor partijen bij
de (ABU) CAO voor Uitzendkrachten en dientengevdtgegepast moet(en) worden met ingang van de egagtgan de
verblijfsduur van de uitzendkracht bij de betrefferopdrachtgever.

~PooTw

Artikel 3 De opdracht en de terbeschikkingstelling

1.
2.

Opdracht
De opdracht wordt aangegaan voor bepaalde apadide tijd.

De opdracht voor bepaalde tijd is de opdradhtadirdt aangegaan:

» 06f voor een vaste periode;

» Of voor een bepaalbare periode;

» 0Of voor een bepaalbare periode die een vaste penied overschrijdt.

De opdracht voor bepaalde tijd eindigt van rechggweoor het verstrijken van de overeengekomerfigbordat een
vooraf vastgestelde objectief bepaalbare gebesriécii voordoet.

Einde opdracht
Opzegging van een opdracht voor onbepaald€isjot schriftelijk te geschieden met inachtnemiag een opzegtermijn

van 15 kalenderdagen.
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Tussentijdse opzegging van de opdracht voordidedijd is niet mogelijk, tenzij schriftelijk ards is overeengekomen.
Indien tussentijdse opzegging is overeengekomerpaegging mogelijk met een opzegtermijn van 1&haérdagen. De
opzegging dient schriftelijk te geschieden.

In afwijking van het bepaalde in lid 3 en 4 vhnartikel geldt er een afwijkende opzegtermijntinetrekking tot
uitzendkrachten die werkzaam zijn op basis vanuiizendovereenkomst fase A met uitzendbeding u€A4®. De
opzegtermijn bedraagt voor de opdrachtgever:

* 0 kalenderdagen indien de terbeschikkingstellisgen 0 en 12 weken heeft geduurd.

» 5 kalenderdagen indien de terbeschikkingstellingv&@Ren of meer, maar minder dan 26 weken, heefiged

* 10 kalenderdagen indien de terbeschikkingstellgv2ken of meer, maar minder dan 52 weken, hedfige.

« 14 kalenderdagen indien de terbeschikkingstellidgvbken t/m 78 weken heeft geduurd

Elke opdracht eindigt onverwijld wegens ontbigdop het tijdstip dat één van beide partijen dbiading van de
opdracht inroept omdat:

e de andere partij in verzuim is;

« de andere partij geliquideerd is;

« de andere partij in staat van faillissement is lrid of surséance van betaling heeft aangevraagd.

Indien de uitzendonderneming de ontbinding op édndeze gronden inroept, ligt in de gedraging \@ppmtrachtgever,
waarop de ontbinding is gebaseerd, het verzoeldeaypdrachtgever besloten om de terbeschikkingeget
beéindigen. Dit leidt niet tot enige aansprakebjikhvan de uitzendonderneming voor de schade dadeachtgever
dientengevolge leidt. Ten gevolge van de ontbindulgen de vorderingen van de uitzendondernemingiddellijk
opeisbaar zijn.

Einde terbeschikkingstelling

Het einde van de opdracht betekent het eindelgaerbeschikkingstelling. Beéindiging van deraptt door de
opdrachtgever houdt in het verzoek van de opdragkigaan de uitzendonderneming om de lopende
terbeschikkingstelling(en) te beéindigen tegenatem waarop de opdracht rechtsgeldig is geéindaghectievelijk
waartegen de opdracht rechtsgeldig is ontbonden.

Indien tussen de uitzendkracht en de uitzenelorining het uitzendbeding geldt, eindigt de terbiékingstelling van
de uitzendkracht op verzoek van de opdrachtgevéireopnoment dat de uitzendkracht meldt dat hij inistaat is de
arbeid te verrichten wegens arbeidsongeschikthadr zover nodig wordt de opdrachtgever geachvelizoek te
hebben gedaan. De opdrachtgever zal dit verzoajediemagd schriftelijk aan de uitzendondernemingebtgen.

De terbeschikkingstelling eindigt van rechtswigken en zodra de uitzendonderneming de uitzexudtkmiet meer ter
beschikking kan stellen, doordat de arbeidsovemm®sktussen de uitzendonderneming en de uitzerkisageé&indigd
en deze arbeidsovereenkomst niet aansluitend woaitgezet ten behoeve van dezelfde opdrachtgBeer.
uitzendonderneming schiet in dit geval niet toenflear tekort jegens de opdrachtgever en is eveaamsprakelijk voor
eventuele schade die de opdrachtgever hierdoar lijd

Artikel 4 Vervanging en beschikbaarheid

1.

2.

De uitzendonderneming is gerechtigd om gedureedeoptijd van de opdracht een vervangende uitagicht aan te
bieden. De opdrachtgever kan een dergelijk vooogiekdelijke gronden afwijzen.

De uitzendonderneming is te allen tijde gergchéian de opdrachtgever een voorstel te doen tedvging van een ter
beschikking gestelde uitzendkracht door een anditzendkracht onder voortzetting van de opdraalikszmet het oog
op het bedrijfsbeleid of personeelsbeleid van tleendonderneming, behoud van werkgelegenheid evimgg van
geldende wet- en regelgeving, in het bijzondermislagrichtlijn voor de uitzendbranche. De opdrgekier zal een
dergelijk voorstel slechts op redelijke grondenigf@n. De opdrachtgever zal een eventuele afwijzieggevraagd
schriftelijk motiveren.

De uitzendonderneming schiet niet toerekenlsdant jegens de opdrachtgever en is niet gehowteretgoeding van
enige schade of kosten aan de opdrachtgever, idéieftzendonderneming om welke reden dan ookeangngende)
uitzendkracht niet (meer), althans niet (meer) epvijze en in de omvang als bij de opdracht of eadivereengekomen
aan de opdrachtgever ter beschikking kan stellen.

Artikel 5 Opschortingrecht

1.

De opdrachtgever is niet gerechtigd de tewelthsjevan de uitzendkracht tijdelijk geheel of gettelijk op te schorten,
tenzij er sprake is van overmacht in de zin vaikelr6:75 Burgerlijk Wetboek.

In afwijking van lid 1 van dit artikel is opsatimg wel mogelijk indien:

dit schriftelijk wordt overeengekomen en daarbijlaeptijd is vastgelegd én

de opdrachtgever aantoont dat tijdelijk geen wertrkianden is of de uitzendkracht niet te werk kanden gesteld én
de uitzendonderneming jegens de uitzendkracht uoees een beroep kan doen op uitsluiting van de
loondoorbetalingplicht op grond van de CAO.

De opdrachtgever is voor de duur van de opsclph@ét opdrachtgevertarief niet verschuldigd.
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Indien de opdrachtgever niet gerechtigd is detkstelling tijdelijk op te schorten, maar de agrhtgever tijdelijk geen
werk heeft voor de uitzendkracht of de uitzendktaét te werk kan stellen, is de opdrachtgeveiogdin voor de duur
van de opdracht onverkort aan de uitzendondernehghgpdrachtgevertarief te voldoen over het pepde (week,
maand, en dergelijke) krachtens opdracht laatstgéijdende of gebruikelijke aantal uren en overuren

Artikel 6 Het aangaan van een ar beidsver houding met een uitzendkracht

Voor het bepaalde in dit artikel wordt onder dmtgaan van een arbeidsverhouding met een uitasidiverstaan:

« het aangaan van een arbeidsovereenkomst, een pkenest tot aanneming van werk en/of een overeenkoeans
opdracht door de opdrachtgever met de uitzendkracht

< het laten ter beschikking stellen van de betrefemtzendkracht aan agdrachtgever door een derde (bijvoorbeeld
een andere uitzendonderneming);

* het aangaan van een arbeidsverhouding door dendkzcht met een derde, waarbij de opdrachtgeveieederde in
een groep zijn verbonden (als bedoeld in artike4@:Burgerlijk Wetboek) dan wel de één een dochaatsthappij is
van de ander (als bedoeld in artikel 2:24a BurjieWlietboek).

Voor het bepaalde in dit artikel wordt ondereitdkracht tevens verstaan:

« de aspirant-uitzendkracht die bij de uitzendondeiing is ingeschreven;

« de (aspirant-)uitzendkracht die is voorgesteld@aopdrachtgever;

« de uitzendkracht wiens terbeschikkingstelling mimdien drie maanden voor het aangaan van de arleeidswding
met de opdrachtgever is geéindigd.

De opdrachtgever is uitsluitend gerechtigd eberidsverhouding aan te gaan met een uitzendkiadien en voor zover

wordt voldaan aan het hieronder in dit artikel zge.

De opdrachtgever brengt de uitzendondernemingfdijk op de hoogte van zijn voornemen met dzendkracht een

arbeidsverhouding aan te gaan, alvorens aan datemen uitvoering te geven.

De opdrachtgever zal geen arbeidsverhoudingleaitzendkracht aangaan indien en voor zovertdendkracht de

arbeidsovereenkomst met de uitzendondernemingetbtsgeldig kan doen eindigen of beéindigd heefindien en

voor zover de opdrachtgever de opdracht met dendiaznderneming niet rechtsgeldig kan doen eindijéeéindigd
heeft.

Indien de opdrachtgever overeenkomstig het bi@nin lid c. tot en met e. bepaalde binnen eamifervan zes maanden

na aanvang van de terbeschikkingstelling een asbeitiouding met de uitzendkracht aangaat voor fikzef een

andere functie, is de opdrachtgever aan de uitzefetoeming de volgende vergoeding verschuldigd:

1. indien de arbeidsverhouding met de uitzendkraahtangt véérdat de terbeschikkingstelling tiewayte weken
heeft geduurd: een vergoeding ten bedrage van 20Phet laatstelijk geldende opdrachtgevertarief @
betrokken uitzendkracht over een periode van zemden;

2. indien de arbeidsverhouding met de uitzendkraahtvangt nadat de terbeschikkingstelling tenmitistegewerkte
weken heeft geduurd maar véordat de terbeschikiehigg negentien gewerkte weken heeft geduurd: een
vergoeding ten bedrage van 15% van het laatstgijtende opdrachtgevertarief voor de betrokkerendkracht
over een periode van zes maanden;

3. indien de arbeidsverhouding met de uitzendkraahtangt nadat de terbeschikkingstelling negewgieverkte
weken heeft geduurd maar védrdat de terbeschiktéhigg) zevenentwintig gewerkte weken heeft geduesh
vergoeding ten bedrage van 10% van het laatstijtende opdrachtgevertarief voor de betrokkerendkracht
over een periode van zes maanden.

Onder 'gewerkte weken' wordt in dit artikel verstaaeken waarin de uitzendkracht bij de opdrachegeverkzaam is

geweest in het kader van de opdracht.

De opdrachtgever is de in dit lid genoemde vergagdbk verschuldigd indien de uitzendkracht bindea maanden

nadat de terbeschikkingstelling aan de opdrachtgewgeéindigd, rechtstreeks of via derden bipgdrachtgever

solliciteert, of indien de opdrachtgever de uita@adht binnen drie maanden nadat de terbeschikidhigg aan de
opdrachtgever is geéindigd rechtstreeks of viaetetzbnadert, en de opdrachtgever naar aanleidargatamet de
betreffende uitzendkracht een arbeidsverhoudingastn

Indien een uitzendkracht door tussenkomst vamtdendonderneming aan een mogelijke opdrachtgewerorgesteld en

deze mogelijke opdrachtgever met die uitzendkraehtarbeidsverhouding aangaat voor dezelfde oaegere functie

voordat de terbeschikkingstelling tot stand kostjéze mogelijke opdrachtgever een vergoeding keldigd van 20%

van het opdrachtgevertarief, dat voor de betroki&endkracht van toepassing zou zijn geweest egprperiode van zes

maanden, indien de terbeschikkingstelling tot steoulzijn gekomen. De opdrachtgever is deze veliggeatijd
verschuldigd indien de opdrachtgever in eerstairis door tussenkomst van de uitzendondernemingntact is
gekomen met de uitzendkracht. Ook indien de uitkegaht binnen drie maanden nadat het contactdotdss gekomen
rechtstreeks of via derden bij de opdrachtgevéicgekrt of indien de opdrachtgever de uitzendktdsinnen drie
maanden nadat het contact tot stand is gebradhtistezeks of via derden benadert, en naar aaniedtiarvan met de
betreffende uitzendkracht een arbeidsverhoudingastnis de opdrachtgever de vergoeding verschdildhgls genoemd

in de eerste volzin van dit lid.
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h. Indien de opdrachtgever een arbeidsverhoudingasd met de uitzendkracht tijdens een opdrachudeentijds
opzegbaar is, is de opdrachtgever gerechtigd teitmsde krachtens opdracht overeengekomen opzeigtenietin acht
te nemen. In dat geval is de opdrachtgever egeteouden de schade te vergoeden die de uitzendwemdieg hierdoor
lijdt. Deze schade wordt gefixeerd op 30% van Ipetrachtgevertarief over de niet in acht genomeregigzmijn voor de
betreffende opdracht. Daarnaast dient de opdraeéitgke in lid f. van dit artikel genoemde vergogdioldoen, voor
zover van toepassing.

i. Indien de opdrachtgever met de uitzendkrachtabaidsverhouding aangaat tijdens een opdrachmieli¢ussentijds
opzegbaar is, is de opdrachtgever gehouden het¢@vgekomen opdrachtgevertarief voor de betreffeitdendkracht
voor de resterende duur van de opdracht te volddaarnaast dient de opdrachtgever de in lid f.diaartikel genoemde
vergoeding te voldoen, voor zover van toepassing.

j- Het opdrachtgevertarief, zoals meermalen vernettit artikel, wordt berekend over het per peeddeek, maand, en
dergelijke) krachtens opdracht en voorwaardentlgksgeldende of gebruikelijke aantal uren of nwen, als ware de
opdracht tot stand gekomen respectievelijk nietrgkgd, met een minimum van 20 uur per week.

k. Het bepaalde in artikel 16 van deze AlgemenerwWaarden is eveneens van toepassing op de in rekgebrachte
vergoedingen uit hoofde van dit artikel.

Artikel 7 Werkprocedure

1. De opdrachtgever verstrekt de uitzendonderneroing aanvang van de opdracht een accurate omsaogrijan de
functie, functie-eisen,werktijden, arbeidsduur, keeamheden, arbeidsplaats, arbeidsomstandighedis leenogde
looptijd van de opdracht.

2. De uitzendonderneming bepaalt aan de hand vdoalede opdrachtgever verstrekte informatie ehader bekende
hoedanigheden, kennis en vaardigheden van de &obeschikking in aanmerking komende uitzendkraghielke
uitzendkrachten zij aan de opdrachtgever voor&eltitvoering van de opdracht. De opdrachtgevegerechtigd de
voorgestelde uitzendkracht af te wijzen, waardaotetbeschikkingstelling van de voorgestelde uitkeacht geen
doorgang vindt.

3. De uitzendonderneming schiet niet tekort jegenepdrachtgever en is niet gehouden tot vergoedingnige schade
indien de contacten tussen de opdrachtgever eitzadonderneming voorafgaande aan een mogelijdeacpt,
waaronder begrepen een concrete aanvraag van dacbpgever om een uitzendkracht ter beschikkirgieken, om
welke reden dan ook niet of niet binnen de dooopldrachtgever gewenste termijn, leiden tot de daddblijke
terbeschikkingstelling van een uitzendkracht.

4. De uitzendonderneming is niet aansprakelijk \smvade ten gevolge van het inzetten van arbeictsieia die niet
blijken te voldoen aan de door de opdrachtgeveteffiseisen, tenzij de opdrachtgever binnen eeglijlegl termijn na
aanvang van de terbeschikkingstelling een schiifeeklacht terzake bij de uitzendonderneming indlien daarbij
bewijst dat er sprake is van opzet of bewuste doekdeid van de uitzendonderneming bij de selectie.

Artikel 8 Arbeidsduur en werktijden

1. De arbeidsomvang en de werktijden van de uitaextht bij de opdrachtgever worden vastgelegd in de
opdrachtbevestiging, dan wel anders overeengekobemerktijden, de arbeidsduur en de rusttijdendan
uitzendkracht zijn gelijk aan de bij opdrachtgeterzake gebruikelijke tijden en uren, tenzij andsmvereengekomen.
De opdrachtgever staat er voor in, dat de arbeidseiude rust- en werktijden van de uitzendkrachdaen aan de
wettelijke vereisten. De opdrachtgever ziet erapdat de uitzendkracht de rechtens toegestandijyerken de
overeengekomen arbeidsomvang niet overschrijdt.

2. Vakantie en verlof van de uitzendkracht worderegeld conform de wet en de CAO.

3. De opdrachtgever dient de uitzendonderneminbdiipangaan van de opdracht te informeren ongrenttuele
bedrijfssluitingen en collectief verplichte vrij@gen gedurende de looptijd van de opdracht, opslat d
uitzendonderneming deze omstandigheid, indien njgdeel kan laten uitmaken van de arbeidsovereerst met de
uitzendkracht. Indien een voornemen tot vaststglian een bedrijfssluiting en/of collectief verpiie vrije dagen
bekend wordt na het aangaan van de opdracht, dieopdrachtgever de uitzendonderneming onmiddeiléjket bekend
worden hiervan te informeren. Indien de opdractegealaat om de uitzendonderneming tijdig te inferen, is de
opdrachtgever gehouden voor de duur van de beduifing onverkort aan de uitzendonderneming het
opdrachtgevertarief te voldoen over het krachtensmliracht en voorwaarden laatstelijk geldendesbfuyjkelijke aantal
uren en overuren per periode.

Artikel 9 Functiebeloning

1. Voor aanvang van de opdracht verstrekt de optlyager de omschrijving van de door de uitzendkraithe
oefenen functie en de bijbehorende inschaling ibaleningsregeling van de opdrachtgever.

2. De beloning van de uitzendkracht, daaronder rbedeepen eventuele toeslagen en kostenvergoediwgeait
vastgesteld conform de CAO (daaronder mede beg@pérpalingen omtrent de inlenersbeloning, zimbiéeden 4 en
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6) en de van toepassing zijnde wet- en regelgeviugs aan de hand van de door de opdrachtgevsirekie
functieomschrijving.

Indien op enig moment blijkt dat die functieoimsiwing en de bijbehorende inschaling niet ovestemt met de
werkelijk door de uitzendkracht uitgeoefende fugctial de opdrachtgever aan de uitzendondernemiverwijld de
juiste functieomschrijving met bijbehorende insatglaanreiken. De beloning van de uitzendkrachbpaieuw worden
vastgesteld aan de hand van de nieuwe functieoijwiehr De functie en/of inschaling, kan tijdens aledracht worden
aangepast, indien de uitzendkracht op die aangpssiedelijkheid aanspraak maakt met een beroepatpen
regelgeving, de CAO éof de inlenersbeloning. Indien de aanpassing teidten hogere beloning, corrigeert de
uitzendonderneming de beloning van de uitzendkréslitet opdrachtgevertarief dienovereenkomstigofrachtgever
is dit gecorrigeerde tarief vanaf het moment vanitieefening van de daadwerkelijke functie aan itteendonderneming
verschuldigd.

De uitzendonderneming is op grond van de CAQligt na 26 door de uitzendkracht bij de opdraetéy gewerkte
weken de inlenersbeloning, toe te passen.

De opdrachtgever zal de uitzendonderneminggtijidich uiterlijk in de 22ste door de uitzendkrasihhem gewerkte
week, voorzien van informatie over alle in artikdid 9 bedoelde elementen van de inlenersbhelofviag betreft de
hoogte en tijdstip van initiéle loonsverhogingelteen voor zover op dat moment bekend).

Indien de uitzendonderneming met de opdrachtgev@/ereengekomen met ingang van de eerste wgnalade
uitzendkracht de inlenersbeloning toe te passesf @mien sprake is van een vakkrachtenregelingt ga
uitzendonderneming de inlenersbeloning toe vanafedste werkdag van de uitzendkracht en zal deachtiyever voor
aanvang van de werkzaamheden de uitzendonderneanmgien van de lid 5 van dit artikel genoemde iinfatie.

De opdrachtgever stelt de uitzendondernemidgytén ieder geval direct bij het bekend wordengdeoogte van
wijzigingen in de inlenersbeloning en van vastddstaitiéle loonsverhogingen.

Overwerk, werk in ploegendiensten, op bijzondgden of dagen (daaronder begrepen feestdagéof) warschoven
uren wordt beloond conform de ter zake geldendeliregyin de CAO of — indien van toepassing - demeirsbeloning en
wordt aan de opdrachtgever doorberekend.

Artikel 10 Goede uitoefening van leiding en toezicht

1.

De opdrachtgever zal zich ten aanzien van denilkracht bij de uitoefening van het toezicht®ielding alsmede met
betrekking tot de uitvoering van het werk gedragprilezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij tpaiohte van zijn
eigen medewerkers gehouden is.

Het is de opdrachtgever niet toegestaan dengikzacht op zijn beurt aan een derde ‘door te leme wil zeggen aan
een derde ter beschikking te stellen voor het otateicht of leiding van deze derde verrichten wankzaamheden.
Onder doorlening wordt mede verstaan het door deaghtgever ter beschikking stellen aan een (rigoértsoon
waarmee de opdrachtgever in een groep (conceveyli®nden.

De opdrachtgever kan de uitzendkracht slechigeté& stellen in afwijking van het bij opdracht emorwaarden bepaalde,
indien de uitzendonderneming en de uitzendkrachtrdee vooraf schriftelijk hebben ingestemd.

Tewerkstelling van de uitzendkracht in het mlaed door een in Nederland gevestigde opdrachigewechts
mogelijk onder strikte leiding en toezicht van gelachtgever en voor bepaalde tijd, indien dit ishijk is
overeengekomen met de uitzendonderneming en dmnditzacht daarmee schriftelijk heeft ingestemd.

De opdrachtgever zal aan de uitzendkracht dedechiergoeden die deze lijdt doordat een aan hebehmrende zaak,
die in het kader van de opgedragen werkzaamhedgbrsiikt, is beschadigd of teniet gegaan.

De uitzendonderneming is tegenover de opdracbtgeet aansprakelijkheid voor schaden en ventiezan de
opdrachtgever, derden dan wel aan de uitzendkeathdiie voortvloeien uit doen of nalaten van dzendkracht.

De uitzendonderneming is tegenover de opdracétgeet aansprakelijk voor verbintenissen diearntkrachten zijn
aangegaan met of die voor hen zijn ontstaan jegpdsachtgever of derden, al dan niet met toesteguram de
opdrachtgever of die derden.

De opdrachtgever vrijwaart de uitzendondernemow elke aansprakelijkheid (inclusief kosten méegrip van de
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) van tieendonderneming als werkgever van de uitzendkradinéct of
indirect — terzake van de in leden 5, 6 en 7 vaartikel bedoelde schaden, verliezen en verbiagemi.

De opdrachtgever zal zich, voor zover mogeéijfdoende verzekeren tegen aansprakelijkheid opdgran het bepaalde
in dit artikel. Op verzoek van de uitzendondernemiarstrekt de opdrachtgever een bewijs van verireke

Artikel 11 Arbeidsomstandigheden
De opdrachtgever verklaart zich bekend met hetifitij in de Arbeidsomstandighedenwet wordt aamegét als werkgever.

1.

De opdrachtgever is jegens de uitzendkracheanitdendonderneming verantwoordelijk voor de nakgman de uit
artikel 7:658 Burgerlijk Wetboek, de Arbeidsomstagh@denwet en de daarmee samenhangende regelgeving
voortvloeiende verplichtingen op het gebied vaiwveiégheid op de werkplek en goede arbeidsomstdradign in het
algemeen.

De opdrachtgever is gehouden om aan de uitzackiken aan de uitzendonderneming tijdig, in ig@sal één werkdag
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3. voor aanvang van de werkzaamheden schriftelffximatie te verstrekken over de verlangde berogplificaties en de
specifieke kenmerken van de in te nemen arbeidsplBa opdrachtgever geeft de uitzendkracht actieeglichting met
betrekking tot de binnen zijn onderneming gehadie®&isico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E).

4. Indien de uitzendkracht een bedrijfsongevalesf beroepsziekte overkomt, zal de opdrachtgeveiennwettelijk vereist,
de bevoegde instanties hiervan onverwijld op deggtestellen en ervoor zorgdragen dat daarvan orijeeen
schriftelijke rapportage wordt opgemaakt. In depapage wordt de toedracht van het ongeval zodaastgelegd, dat
daaruit met redelijke mate van zekerheid kan womjsremaakt of en in hoeverre het ongeval het gegalgn het feit
dat onvoldoende maatregelen waren genomen ter @ounk] van het ongeval dan wel beroepsziekte. Deamhtigever
informeert de uitzendonderneming zo spoedig mdgeligr het bedrijfsongeval of de beroepsziektearlegt een
kopie van de opgestelde rapportage.

5. De opdrachtgever zal aan de uitzendkracht vellgoe en de uitzendonderneming vrijwaren tegete-sahade (inclusief
kosten met inbegrip van de daadwerkelijke kostanreahtsbijstand) die de uitzendkracht in het kaderde
uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt, indienveor zover de opdrachtgever en/of de uitzendoreteimg daarvoor
aansprakelijk is op grond van artikel 7:658 enftikal 7:611 Burgerlijk Wetboek.

6. Indien het bedrijfsongeval tot de dood leidtjésopdrachtgever gehouden schade (inclusief kasétnnbegrip van de
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) te vedlgaeconform artikel 6:108 Burgerlijk Wetboek aanmdat artikel
genoemde personen.

7. De opdrachtgever zal zich afdoende verzekegantaansprakelijkheid op grond van het bepaaldé artikel. Op
verzoek van de uitzendonderneming verstrekt deamidigever een bewijs van verzekering.

Artikel 12 Aansprakelijkheid opdrachtgever

De opdrachtgever die de verplichtingen die voor keortvioeien uit dezélgemene Voorwaarden, in het bijzonder de
verplichtingen als omschreven in de artikelen @dfe5, 6, 7 en 8), 4 (lid 3), 8 (lid 3), 9 (leder815 en 7), 10 (leden 1 t/m 5,
8en9), 11 (2 t/m 6), 14 (lid 2), 18 en 20 (lidnig¢t nakomt, is gehouden tot vergoeding van akrdit voortvloeiende schade
van de uitzendonderneming (inclusief alle kosteanoader die van rechtsbijstand), zonder dat voaafde ingebrekestelling
nodig is, en hij dient de uitzendonderneming zogaeizake te vrijwaren. Dit laat onverlet, dat deandonderneming
eventuele andere vorderingen kan instellen, zaglghoepen van ontbinding. Het bepaalde in dikelris van algemene
gelding, zowel - zo nodig aanvullend - ten aanzi@m onderwerpen waarbij de schadevergoedingspkeus afzonderlijk in
dezeAlgemene Voorwaarden is geregeld als ten aanzien van onderwerpen wakabniet het geval is.

Artikel 13 Opdrachtgevertarief

1. Hetdoor de opdrachtgever aan de uitzendondéngerarschuldigde opdrachtgevertarief wordt berekever de uren
waarop de uitzendonderneming op grond van de optem¢of voorwaarden aanspraak heeft en wordtaéimnminste
berekend over de door de uitzendkracht werkelijkey&te uren. Naast het opdrachtgevertarief wordetodslagen en
de kostenvergoedingen (netto dan wel bruto) dieidendonderneming verschuldigd is aan de uitzeaatir
doorgefactureerd, tenzij schriftelijk anders ovegekomen. Over het opdrachtgevertarief, de toeslage
kostenvergoedingen wordt BTW in rekening gebracht.

2. Indien op enig moment, overeenkomstig artikiédl @ van deze voorwaarden de inlenersbeloning moetlen
toegepast, stelt de uitzendonderneming de belorngle uitzendkracht en het opdrachtgevertarieieapnvast op
basis van de door de opdrachtgever verstrektem#te omtrent de functie-indeling en inlenersbeignin de beloning
en het opdrachtgevertarief worden alle bij de ogisigever geldende elementen van de inlenersbelomeggenomen.

3.  Naast hetin lid 2 bedoelde geval is de uitzedéoneming in ieder geval ook gerechtigd om hetagtgevertarief
tijdens de looptijd van de opdracht aan te pasedien de kosten van de uitzendarbeid stijgen:

- als gevolg van wijziging van de CAO of van de d§agéregelde lonen of wijziging van de bij de opchrgever
geldende CAO en/of arbeidsvoorwaardenregeling afadebij geregelde lonen;

- als gevolg van wijzigingen in of tengevolge van vest regelgeving, waaronder begrepen wijzigingeof in
tengevolge van de sociale en fiscale wet- en regéalg, de CAO voor Uitzendkrachten of enig verbimtie
voorschrift;

- als gevolg van een (periodieke) loonsverhogingfea®a (eenmalige) verplichte uitkering, voortviowle uit de
CAO, de bij de opdrachtgever geldende CA@earbeidsvoorwaardenregeling/ehwet en regelgeving.

4. Indien de opdrachtgever in strijd met de ledem 3 van dit artikel niet instemt met betaling veh aangepaste
opdrachtgevertarief, dan ligt daarin besloten leex@ek van de opdrachtgever om de terbeschikkilliggtée
beéindigen.

5. ledere aanpassing van het opdrachtgevertarieftwloor de uitzendonderneming zo spoedig mogadjk de
opdrachtgever bekend gemaakt en schriftelijk aaopdieachtgever bevestigd. Indien door enige oordéak
toerekenbaar is aan de opdrachtgever de beloniofjlest opdrachtgevertarief te laag is/zijn vastejels is de
uitzendonderneming gerechtigd ook achteraf megteeukende kracht de beloning en het opdrachtgeieiitap het
juiste niveau te brengen. De uitzendondernemingiéamns hetgeen de opdrachtgever daardoor te wedeif betaald
en kosten die als gevolg hiervan door de uitzendoraming zijn gemaakt, aan de opdrachtgever imiegebrengen.
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Artikel 14 Bijzondere minimale betalingsver plichtingen

Indien:

1. de uitzendkracht zich meldt op de afgesproKdreti plaats voor het verrichten van de uitzenddrlmeaar door de
opdrachtgever niet in staat wordt gesteld de uitadveid aan te vangen, of:

2. ingevolge de opdracht de omvang van de uitz&eiduminder dan vijftien uren per week beloopt entigistippen waarop
de uitzendarbeid moet worden verricht niet zijntgakegd, dan wel indien de omvang van de uitzereddnhiet of niet
eenduidig is vastgelegd,

is de opdrachtgever ten minste gehouden aan denditnderneming per oproep te betalen het opdradtgeief berekend over

drie gewerkte uren, onverminderd de overige vengligen van de opdrachtgever jegens de uitzendoadeng.

Artikel 15 Facturatie

1. Facturatie vindt plaats op basis van de meipdizachtgever overeengekomen wijze van tijdveraatding en voorts op
basis van hetgeen de opdracht, bij overeenkond#z# voorwaarden is bepaald. Tenzij schriftelijles is
overeengekomen, geschiedt de tijdverantwoordinglettddoor de opdrachtgever schriftelijk geaccordieer
declaratieformulieren.

2. De opdrachtgever en uitzendonderneming kunmereenkomen dat de tijdverantwoording geschiedtiglgeen
tijdregistratiesysteem, een elektronisch en/of matiseringssysteem of middels door of voor de oguggever
opgestelde overzichten.

3. De opdrachtgever draagt zorg voor een corettelledige tijdverantwoording en is gehouden doapte zien of te
doen toezien, dat de daarin opgenomen gegevergevaitzendkracht correct en naar waarheid zijn edfnzoals: naam
van de uitzendkracht, het aantal gewerkte uremuoge, onregelmatigheidsuren en ploegenuren, degaveren
waarover ingevolge de opdracht en voorwaarden gietachtgevertarief is verschuldigd, de eventuedslamen en
eventuele werkelijk gemaakte onkosten.

4. Indien de opdrachtgever de tijdverantwoordiagl@vert zorgt hij ervoor dat de uitzendondernenaiagsluitend aan de
door de uitzendkracht gewerkte week over de tij@neroording beschikt. De opdrachtgever is verantaelijk voor de
wijze waarop de tijdverantwoording aan de uitzentbsneming wordt verstrekt.

5. Alvorens de opdrachtgever de tijdverantwoordiaglevert geeft hij de uitzendkracht de gelegehtiei
tijdverantwoording te controleren. Indien en voover de uitzendkracht de in de tijdverantwoordiegwelde gegevens
betwist, is de uitzendonderneming gerechtigd da arekosten vast te stellen overeenkomstig de @pgan de
uitzendkracht, tenzij de opdrachtgever kan aantaia e door hem vermelde gegevens correct zijn.

6. Indien de tijdverantwoording geschiedt middksr de uitzendkracht aan te leveren declaratiaibemen, behoudt de
opdrachtgever een kopie van het declaratieformuigerschil tussen het door de uitzendkrachdeij
uitzendonderneming ingeleverde declaratieform@iehet door de opdrachtgever behouden afschrlit get door de
uitzendkracht bij de uitzendonderneming ingelevetedaratieformulier voor de afrekening als voltebewijs,
behoudens geleverd tegenbewijs door de opdrachtgeve

Artikel 16 Betaling en gevolgen wanbetaling

a. De opdrachtgever is te allen tijde gehouden étle de uitzendonderneming ingediende nota bimeenrtien
kalenderdagen na factuurdatum te voldoen. Indiameéa niet binnen deze periode is betaald, ispdeachtgever vanaf
dan zonder ingebrekestelling van rechtswege inweren een rente van 1% per maand verschuldigdbiyzen deel
van een maand tot een volle maand wordt gerekepscl@rting van betaling of verrekening is aan oglchgever niet
toegestaan.

b. Uitsluitend betalingen aan de uitzendonderneraofrapn een door de uitzendonderneming schriftalijkgewezen derde
werken bevrijdend. Betalingen aan uitzendkrachfamebverstrekken van voorschotten aan uitzendkeschijn
onverbindend en kunnen nimmer grond opleveren sobulddelging of schuldvergelijking.

c. De in het bezit van de uitzendonderneming zighalerdruk of kopie van de door de uitzendonderngmagrzonden nota
geldt als volledig bewijs van de verschuldigdheith wle rente en de dag, waarop de renteberekengigt.be

d. Reclames betreffende enige nota moeten binaarkéilenderdagen na de factuurdatum schrifteljjkéoi
uitzendonderneming zijn ingediend, na deze pen@aiealt het reclamerecht van de opdrachtgever. dvgjslast
betreffende tijdige indiening van de reclame rystle opdrachtgever. Indien een klacht wordt ingegtli&an de
opdrachtgever niettemin geen beroep doen op opsnfpean de betalingsverplichting of op verrekening

e. Alle kosten van inning komen geheel voor rekgnian de opdrachtgever. De vergoeding voor buiterodelijke kosten
worden gefixeerd op 15% van de verschuldigde haofdsclusief rente met een minimum van € 250 ped&ong.
Deze vergoeding zal steeds, zodra rechtsbijstandd®uitzendonderneming of door de derde dieddietaling
gerechtigd is, is ingeroepen respectievelijk delgang door de uitzendonderneming ter incassoaritibn is gegeven,
zonder enig nader bewijs in rekening worden geltratdoor de opdrachtgever verschuldigd zijn.
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ntermediair-in-Techniek

Artikel 17 I nspanningsver plichting en aansprakelijkheid

1. De uitzendonderneming is gehouden zich in tarspa om de opdracht naar behoren uit te voerererireh voor zover
de uitzendonderneming deze verplichting niet nakésrde uitzendonderneming, met inachtneming vaihnieena in de
leden 2 en 3 en elders in Aigemene Voorwaarden bepaalde, gehouden tot vergoeding van de daaroitwoeiende
directe schade van de opdrachtgever, mits de opiy@eer zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk drieanden na het
ontstaan of bekend worden van die schade eentstijké klacht terzake indient bij de uitzendondsming en daarbij
aantoont dat de schade het rechtstreekse geveda isen toerekenbare tekortkoming aan de zijdalgan
uitzendonderneming.

2. ledere eventuele uit de opdracht voortvloeieamtesprakelijkheid van de uitzendonderneming is tik¢pet het door de
uitzendonderneming aan de opdrachtgever in rekdaibgengen opdrachtgevertarief voor de uitvoeviaug de opdracht,
zulks voor het overeengekomen aantal arbeidsuree @vereengekomen duur van de opdracht tot eemmaxvan
drie maanden. Het door de uitzendonderneming matimiate keren bedrag gaat in geen geval het Haar
verzekering uit te keren bedrag te boven.

3. Aansprakelijkheid van de uitzendonderneming vodirecte schade, daaronder begrepen gevolgscbaderfde winst,
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagimatn alle gevallen uitgesloten.

Artikel 18 Geheimhouding

De uitzendonderneming en de opdrachtgever zullen gertrouwelijke informatie van of over de andeagtij, diens
activiteiten en relaties, die hen ter kennis isogeén ingevolge de opdracht, verstrekken aan deteenj — en alsdan voor
zover — verstrekking van die informatie nodig is denopdracht naar behoren te kunnen uitvoeren beopeen wettelijke
plicht tot bekendmaking rust.

Artikel 19 Verificatie- en bewaar plicht opdrachtgever

De opdrachtgever aan wie door de uitzendonderneegng/reemdeling in de zin van de Wet Arbeid Vreglinden ter
beschikking wordt gesteld, verklaart zich uitdruljkdoekend met artikel 15 van deze wet, onder nieleoudende dat de
opdrachtgever bij de aanvang van de arbeid doovemmdeling een afschrift van het document, zbedioeld in artikel 1
van de Wet op de Identificatieplicht, van de vreelimd dient te ontvangen. De opdrachtgever is weraordelijk voor een
zorgvuldige controle van het eerder genoemde dogtierestelt aan de hand daarvan de identiteit earreemdeling vast en
neemt een afschrift van het document op in zijniathtnatie. De uitzendonderneming is niet verantsgedijk dan wel
aansprakelijk voor een eventuele boete die in hdekvan de Wet arbeid vreemdelingen aan de opdecdr wordt
opgelegd.

Artikel 20 M edezeggenschap

1. De opdrachtgever is gehouden om de uitzendkdietid is van de ondernemingsraad van de uitzededmeming of
van de ondernemingsraad van de opdrachtgever, geldgenheid te stellen deze medezeggenschapsrethte
oefenen conform wet- en regelgeving.

2. Indien de uitzendkracht medezeggenschap uitbefele onderneming van de opdrachtgever, is deambthever het
opdrachtgevertarief ook verschuldigd over de uraanm de uitzendkracht onder werktijd werkzaamheggricht of
een opleiding volgt in verband van het uitoefenan mmedezeggenschap.

Artikel 21 Geschillen

Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangest een rechtsverhouding tussen partijen waarpp/Aigemene
Voorwaarden van toepassing zijn, zullen in eerste aanlegitsjuiting worden beslecht door de bevoegde reckderhet
arrondissement in Groningen.

Artikel 22 Slotbepaling

Indien één of meer bepalingen van dalgemene Voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, zullen de opdraen de
Algemene Voorwaarden voor het overige van kracht blijven. De bepalingenniet rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen
worden toegepast, zullen worden vervangen doorlingea die zoveel mogelijk aansluiten bij de stiakkvan de te
vervangen bepalingen.
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